REGULAMENTO INTERNO JARDIM DE INFANCIA

Leiria, 18 de abril 2023



Introducéo

Ao trabalhar com crian¢as devemos garantir um bom relacionamento pleno de afetos, para que
a crian¢a, sua familia e restantes intervenientes no processo educativo se sintam confiantes e
tranquilos, apresentar o regulamento interno da resposta social € determinante.

O presente regulamento interno define as regras de funcionamento da VIDA PLENA e esta
dividido em 7 capitulos, contemplando os servicos prestados e atividades desenvolvidas, a
candidatura, os critérios de admissao e funcionamento da instituicdo no todo.

A leitura atenta deste documento permite ajustar as expectativas dos intervenientes do processo
educativo a realidade vigente na instituicdo, pelo que a aplicagdo rigorosa deste regulamento
nao devera constituir surpresa.

O regulamento interno procura mais do que limitar a intervencéo pré-defini-la, pelo que devera
ser um instrumento de consulta sempre que surjam duvidas.

Com o decorrer do tempo irdo criar-se lacos entre todos o0s intervenientes do processo educativo
e como explica a raposa, na histéria “O Principezinho” de Antoine de Saint-Exupéry, ao
principezinho que acabara de conhecer, o que significa estar preso a alguém:

-“Quer dizer estar ligado a alguém, que se criam lagos com alguém.

-Lagos?

-Sim, lacos — disse a raposa. — Ora vé: por enquanto, para mim, tu ndo és sendo um rapazinho
perfeitamente igual a outros cem mil rapazinhos. E eu ndo preciso de ti. E tu também, ndo
precisas de mim. Por enquanto, para ti, eu hdo sou sendo uma raposa igual a outras cem mil
raposas. Mas se tu me prenderes a ti, passamos a precisar um do outro(...)

Foi assim que o principezinho prendeu a si a raposa. E quando chegou a hora da despedida:

-Ai! — exclamou a raposa — Ai que me vou pér a chorar(...) E muito simples: s6 se vé bem com o
coracéo. O essencial é invisivel para os olhos...”



CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS
NORMA | - AMBITO DE APLICACAO
A VIDA PLENA - Associacdo de Solidariedade Social de Leiria designada por VIDA
PLENA, é uma Instituico Particular de Solidariedade Social sem fins lucrativos e sobre a tutela
da Direcdo Geral da Solidariedade e Segurancga Social. A Instituicdo desenvolve o servi¢co do
estabelecimento de Educagédo Pré-Escolar e rege-se pelas seguintes normas.

NORMA Il - LEGISLACAO APLICAVEL

A educacdo pré-escolar € uma resposta social, desenvolvida em equipamento,
vocacionada para o desenvolvimento das criancas com idades compreendidas entre 0s 3 anos
e a idade de ingresso no ensino basico proporcionando-lhes atividades educativas e atividades
de apoio a familia. Rege-se pelo estipulado no:
a) Decreto — Lein.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
b) Lei n.° 5/97, de 10 fevereiro — Lei-quadro da Educagao Pré-Escolar;
c) Decreto-lei n.° 147/97, de 11 de junho — Estabelece o regime juridico do desenvolvimento e
expansao da educacéo pré-escolar e define o respetivo sistema de organizacgao e financiamento;
d) Despacho Normativo n.° 75/92, de 20 de maio — Regula o regime juridico de cooperagéo entre
as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social; substituir para "Portaria
n.° 196-A/2015, 01/07-Define os critérios, regras e formas em que assenta 0 modelo especifico
da cooperacéo estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, I. P.) e as instituicdes
particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas."
e) Despacho Conjunto n° 300/97, de 9 de setembro; comparticipacdes;
f) Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de marco - Define o regime juridico de instalagédo,
funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional,
i) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMA lll - DESTINATARIOS E OBJETIVOS

1. Sdo destinatarios da educagéo pré-escolar as criangas com idades compreendidas entre 0s 3
anos e a idade de ingresso no ensino basico, durante o periodo diério correspondente ao trabalho
dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais;

2. Constituem objetivos da educacgéo pré-escolar:

a) Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca com base em experiéncias de vida

numa perspetiva de educacao para a cidadania;

b) Fomentar a insercéo da crianca em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das
culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como membro da sociedade;
¢) Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da
aprendizagem;

d) Estimular o desenvolvimento global de cada crianca, no respeito pelas suas caracteristicas
individuais, incutindo comportamentos que favorecam aprendizagens significativas e
diversificadas;

e) Desenvolver a expresséo e a comunicacdo através da utilizacédo de linguagens multiplas como
meios de relacéo, de informacéo, de sensibilizacéo estética e de compreensdo do mundo;

f) Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

g) Proporcionar a cada crianca condicGes de bem-estar e de seguranca;

h) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacéo, deficiéncia ou situacéo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

i) Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

j) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
educativo;

K) Incutir habitos de higiene e de defesa da salde.



NORMA IV — ATIVIDADES E SERVICOS
1. Na componente educativa:
a) Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em funcéo da idade e necessidades
especificas das criancas e de acordo com o Projeto Educativo e Curricular de sala;
b) Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianga;
¢) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criancas
e elaboracéo de portefélio;
d) Disponibilizacdo de informagdo a familia, sobre o funcionamento da resposta social e
desenvolvimento da crianga.
2. Na componente de apoio a familia:
a) Cuidados adequados a satisfacéo das necessidades da crianca;
b) Nutricdo e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem
prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;
¢) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criancas;
d) Alargamento de horario de funcionamento;
e) Atividades de enriquecimento curricular, de animagéo e de apoio a familia;
f) Disponibilizacdo de informagdo a familia, sobre o funcionamento do equipamento e
desenvolvimento da crianga.

CAPITULO Il - PROCESSO DE INSCRICAO E ADMISSAO DOS CLIENTES
NORMA V - INSCRICAO
S&o condi¢des de admisséo neste estabelecimento/servico:
1. O jardim-de-infancia recebe criangas que completem 3 anos de idade até ao dia 31 de
dezembro do ano letivo de admisséo até a entrada no 1° ciclo do ensino basico;
2. Tem prioridade as criangas que ja frequentam a instituicdo, e dentro deste universo, tem
prioridade as criangas mais novas;
3. Casos excecionais, designadamente para atender as necessidades dos pais;
4. As criangas serdo admitidas de acordo com as vagas existentes do seu grupo etario;
5. Caso nao seja possivel proceder a admissé@o por inexisténcia de vaga, a crianca ficara a
aguardar em lista de espera;
6. A admisséo de criangas com necessidades especiais sera avaliada caso a caso;
7. A admisséo ao longo do ano ter& lugar quando se verifiquem vagas.

NORMA VI — CANDIDATURA E RENOVACAO
1. Para efeitos de candidatura, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento de uma
ficha de pré-inscrigdo, que constitui parte integrante do processo de cliente, devendo fazer prova
das declaracg8es efetuadas, mediante a entrega de copia dos seguintes documentos:

#Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagédo do ano anterior;

#Cartdo de cidadao da crianca;

#Recibos de vencimentos dos familiares;

#A situacdo de desemprego, devera ser confirmada com a entrega da Declaragdo da
Seguranca Social comprovativa da auséncia de descontos e cOpia de documento da
situagdo de desempregado e do valor recebido de subsidio de desemprego pelo
Instituto de Emprego e Formacéo Profissional;

#Caso se trate de um agregado familiar que beneficie do Rendimento Social de Insercdo
deve entregar declaracdo comprovativa;

#Recibo de renda de casa ou declaracéo da prestacdo mensal devida pela aquisicéo de
habitacédo prépria e permanente;

#Reserva-se a instituicdo de pedir a qualquer um dos pais, copia da ata que regulou as
Responsabilidades Parentais.



2. O periodo de candidatura decorre ao longo de todo o ano de acordo com o horério que para
tal seja fixado, ou por correio eletrénico.

3. A ficha de identificacdo e os documentos probatérios referidos no nimero um deveréo ser
entregues na institui¢cdo, ou enviados por correio eletronico, aquando da candidatura.

4. A candidatura ndo determina que a crianca seja admitida, mas que pretende ser incluida num
processo de selecéo.

5. Em situacdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o poder
paternal ou determine a tutela/curatela.

6. Caso se verifiguem mensalidades em atraso, ndo sera renovada a inscrigao.

7. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e
respetivos documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de
obtencdo dos dados em falta.

8. A renovacao fica sujeita a entrega dos documentos na data indicada (até 15 de maio).

NORMA VII - CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO
Sao critérios de prioridade na sele¢do dos clientes:
. Crianga em situacao de risco;
. Auséncia ou indisponibilidade dos pais em assegurar aos filhos os cuidados necessarios;
. Criancas de familias monoparentais;
. Familias numerosas;
. Criancas com irméos a frequentar ja o estabelecimento;
. Outras situacgdes a avaliar pela direcéo da VIDA PLENA;
. Criancas cujos pais trabalham/moram na area geografica do estabelecimento.
. Criancas que ja frequentam a Instituicdo.
Na apreciacdo das regras ja referidas deverdo ser prioritariamente considerados os
agregados de mais fracos recursos econémicos.
Em caso de igualdade de circunstancias tem prioridade por esta ordem:
a) Filhos de funcionarios da Associagéo;
b) Um dos progenitores ja ser socio.
c) Data de inscricdo para as situacdes em igualdade de circunstancias.
Cada processo de admissao sera avaliado pela diretora técnica, que aplicard os critérios
anteriores e respetivas ponderacoes e, decidira a Dire¢éo, atendendo sempre a funcao social da
Instituicao, a sua sustentabilidade financeira e a salvaguarda da diversidade e equilibrio social.
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NORMA VIII - LISTAS DE ESPERA
Caso néao seja possivel proceder a admissédo por inexisténcia de vagas, sera afixada a
lista de espera por ordem de posicdo, na segunda quinzena de julho.
a. Informacgao a familia: O responséavel pela gestao da lista de espera informa a familia sempre
gue solicitado, da posi¢éo da crianga na lista, através de lista afixada e atualizada.
b. Retirada da lista de espera: Quando a familia informa que ndo esta interessada na
inscricdo/manutencao da crianga na lista, a lista de espera € atualizada.
c. Gestdo das vagas: Quando a familia comunica que foram alteradas as condi¢cdes em que foi
inicialmente selecionado procede-se a avaliagdo dos requisitos tal como estabelecido.
Quando existe uma vaga, o responsavel pela gestdo da lista seleciona a crianga, primeira da
lista dependendo da idade e, informa a familia, salvo se existir pedidos de caracter urgente da
Seguranca Social ou Comisséo de Protecdo de Criangas e Jovens.
Os candidatos em lista de espera terdo em maio de cada ano, entregar o modelo 3 do IRS do
ano anterior, ultimo recibo de vencimento e declaracdo da prestacdo de habitacao propria e
permanente ou recibo de renda, sem apresentacéo destes documentos a candidatura ndo seréa
apreciada e a ficha de pré-inscri¢éo e respetivos documentos serdo destruidos.



NORMA IX - ADMISSAO

1. Recebida a candidatura (até 25 de maio), a mesma € analisada pelo responsavel técnico
deste estabelecimento/servi¢co, entre 01 e 25 de maio, a quem compete elaborar a
proposta de admissdo, quando tal se justificar, a submeter a decisdo da entidade
competente.

2. E competente para decidir a Direg&o.

3. Da deciséo sera dado conhecimento, por meio expedito, ao cliente, no prazo de 15 dias.

Neste momento € marcada a entrevista de pré-diagnostico a realizar pela Diretora Técnica

e solicitados os seguintes documentos fotocopiados:

a) Assento de nascimento ou cartdo do cidaddo da crianca;

b) Boletim de Salde;

¢) Cartao de utente do Servigo Nacional de salde ou outro;

d) Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais;

e) Numero de Identificacdo da Seguranca Social da Crianga;

f) Recibos de vencimentos dos familiares;

g) IRS e respetiva nota de liquidagéo;

h) Pensdes e outros subsidios;

i) Cartdo de Contribuinte, Bilhete de Identidade / cartdo do cidaddo dos progenitores — para
verificagdo de dados;

i) Recibo de renda de casa ou declaracdo emitida pela entidade bancéria, onde seja
mencionada o nome do titular do crédito e o valor total pago pela aquisicao de habitagao
propria e permanente;

k) Declaragéo assinada pelo cliente em como autoriza a informatizagdo dos dados pessoais
para efeitos de elaboracdo de processo de cliente.

4.No ato da admissdo ou renovacdo da inscricdo séo devidos os seguintes pagamentos:

a) Seguro anual

b) Custos administrativos

5. No ato da admisséo/renovacgéo da inscricdo devera ser enviado preferencialmente via correio
eletrénico aos pais o regulamento interno do estabelecimento com as normas de funcionamento
e outras indicagdes consideradas Uteis, bem como o esclarecimento de qualquer duvida.

5. Renovacao da inscrigdo decorre entre 15 de abril e 15 de maio e tem caracter obrigatdrio,
devera apresentar os seguintes documentos:

a) Recibos de vencimentos dos familiares;

b) Modelo 3 do IRS e respetiva nota de liquidacao;

c) Pensdes e outros subsidios;

d) Recibo de renda de casa ou declaracdo emitida pela entidade bancéria, onde seja
mencionada o nome do titular do crédito e o valor total pago pela aquisicao de habitacao
prépria e permanente;

e) Boletim de Salde- vacinas de acordo com o plano nacional de vacinagéo;

f) Autorizacdo de saidas a comunidade;

6. O candidato em lista de espera, deve manifestar até final do més de maio de cada ano, o seu
interesse em permanecer inscrito, apresentando novos documentos a excecao do assento de
nascimento. Caso nao o faca, a candidatura sera anulada.

NORMA X - ACOLHIMENTO INICIAL DAS CRIANCAS
ApOs a elaboracdo do processo administrativo, inicia-se o acolhimento das novas
criangas, num contexto de reunido entre pais e educadora, durante a qual se preenche a ficha
de avaliacéo inicial.
1. O acolhimento inicial das criangas e a fase de adaptacdo, que ndo deve ultrapassar os 30
dias, obedece as seguintes regras e procedimentos:

6



a) No primeiro dia da crianga no estabelecimento ficara disponivel o educador/auxiliar de acdo
educativa para acolher cada crianca e familia;

b) Os pais ou quem exerca a responsabilidade parental sdo encorajados a permanecer na sala
com a crianga durante o periodo de tempo considerado necessario para diminuir o impacte da
nova situacao;

c) Aos pais ou quem exerca a responsabilidade parental é sugerido que, nesta fase, a crianga
traga consigo o brinquedo ou objeto que Ihe transmita conforto e seguranga;

d) Durante esse periodo de tempo a familia é envolvida nas atividades que as criancas
realizarem;

e) Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptacdo o tempo de permanéncia da crianca
na componente de apoio a familia devera ser reduzido, sendo depois gradualmente aumentado;
2. Se, durante este periodo, a crianga ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagdo do
programa de acolhimento inicial, identificando as manifestacdes e fatores que conduziram a sua
inadaptacdo; procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de
intervencgdo. Se a inadaptacao persistir, € dada a possibilidade, quer a institui¢cdo, quer a familia,
de rescindir o contrato.

NORMA XI - PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE

O Processo Individual do Cliente é organizado de acordo com as orientagfes vigentes
do organismo competente, do qual consta nomeadamente: ficha de inscricdo, critérios de
admissédo aplicados, exemplar do contrato de prestacédo de servigos, exemplar da apdlice de
seguro escolar, horario habitual da crianga na instituicdo, identificagdo das pessoas a quem a
crianca pode ser entregue, identificacéo e contato do médico assistente, declaragcdo médica em
caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais, comprovacdo das
vacinas, informacéo sobre a situagdo sociofamiliar, registo de periodos de auséncia, bem como
outros considerados necessarios, registo da data motivo da cesséo ou rescisdo do contato de
prestacdo de servicos.

CAPITULO IIl - INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XIll — FREQUENCIA

Para efeitos de frequéncia na sala de educacao pré-escolar, importa assegurar que:
1. A Crianca néo seja portadora de doenca que impeca a frequéncia da resposta social, podendo,
em caso de duvida sobre necessidade de evicgao escolar, ser essa condicdo comprovada por
declara¢@o médica nos termos da legislacao em vigor;
2. Quando se trate da admisséo de Crianca com deficiéncia ou com altera¢des nas estruturas ou
funcdes do corpo, seja garantida a articulacédo e a colaboragdo das equipas locais de intervengéo
na infancia;
3. A permanéncia das crian¢as na instituicdo ndo deve ser superior ao estritamente necessario,
devendo coincidir com o horério de trabalho dos pais, acrescido do tempo indispensavel para as
deslocacdes;
4. A hora de chegada e de saida da Crianca devera ser registada, preferencialmente, pelos pais.

NORMA XIII - INSTALACOES
1. A VIDA PLENA esta sediada em Rua Cardal, N.° 222, Touria — 2410-497 Pousos e
as suas instalacdes sdo compostas por:
Rececao; Gabinete de direcdo, gabinete de educadoras; Sala de educacao pré-escolar (25
Criancas), Sala 2-3 anos (16 Criancas); Sala 1-2 anos (11 Criangas); Fraldario; Sala Parque;
Bercario (8 Criancas); Copa de Leites; WC visitas; Refeitorio; WC Criangas; Parque exterior.
2. As Unicas areas de acesso restrito sdo Gabinetes de Atendimento, WC funcionarios,
vestiarios, Cozinha, Lavandaria e arrumos, Cozinha, WC Pessoal e garagem.



NORMA XIV
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO E INTERRUPGOES

A VIDA PLENA funciona de 22 a 62 feira das 07h45 as 19h15, exceto nos dias previstos.
1. Arececéo das criancas decorrerd até as 09h00 com uma tolerancia de 30 minutos. Apds esta
tolerancia a entrada fica condicionada a articulagdo com a responsavel da sala;
2. A entrega das criangas processar-se-a das 16h00 as 19h15;
3. Nao é possivel assegurar a permanéncia das criancas para além das 19h15 pelo que, no caso
da Crianga ndo ser recolhida dentro do horario previsto, devido aos custos acrescidos de
funcionamento, os pais terdo de pagar uma multa de atraso.

O montante da multa é posteriormente faturado e os valores a aplicar variam conforme o

tempo de permanéncia extra:

19h15 /19h30 - 5 euros
19h30 /20h45 — 10 euros e assim sucessivamente.

4. Em caso de manifesta reincidéncia, a penalizagao podera ir até a suspensao da frequéncia da
crianca até que o Encarregado de Educacgédo possa garantir a sua recolha atempada, ou a nao
renovacao da inscrigdo.
5. No interesse da crianca e do seu grupo, a assiduidade e pontualidade devem ser regulares;
no caso de haver necessidade por motivos que justifiguem (ex. consulta médica) que a entrada
seja depois das 9h30, deveréo os pais avisar a Educadora, via aplicacdo, com a antecedéncia
possivel;
6. A instituicdo encerra entre os ultimos dias de julho e os primeiros 14 dias Uteis de agosto,
periodo a definir no inicio de cada ano civil, encerra ainda nos dias Uteis antes e depois de Natal,
nos dias Uteis antes e depois de ano novo, segunda e terca-feira de Carnaval, quinta-feira
anterior a sexta-feira Santa, segunda-feira depois da Pascoa, e ainda nos feriados estabelecidos
por lei.
7. Podera ser determinado o encerramento de algum dia, cuja previsdo aponte para uma elevada
auséncia de criangas, num periodo que sera fixado entre o dia 1 e 15 de setembro de cada ano.

NORMA XV — CALCULO DO RENDIMENTOS PER CAPITA
1. O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) € realizado de acordo com a
seguinte férmula:
RC = RAF/12-D
n

Sendo que:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento bruto do agregado familiar (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

n= Ndmero de elementos do agregado familiar.

2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situacdes similares, desde que vivam em economia
comum (esta situacdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocacgéo, por
periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado
familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razfes de salde,
escolaridade, formacao profissional ou de relacdo de trabalho que revista caréater
temporério), designadamente:

2.1. Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

2.2. Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

2.3. Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

2.4. Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por deciséo judicial ou administrativa;
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2.5. Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas
e jovens confiados por deciséo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos
do agregado familiar;

3. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),
consideram-se 0s seguintes rendimentos:

3.1. Do trabalho dependente

3.2. Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no &mbito do regime
simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicacéo dos coeficientes previstos
no Cadigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servicos prestados);
3.3. De pensdes — pensbes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagéo, reforma ou outras
de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias
de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

3.4. De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

3.5. Bolsas de estudo e formagéo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até ao grau
de licenciatura)

3.6. Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de
parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador entre a
renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de
bens imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens iméveis
ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser
considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisicéo,
reportado a 31 de dezembro do ano relevante. Esta disposigdo nao se aplica ao imovel destinado
a habitacdo permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor
Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG (retribuicdo minima mensal garantida),
situagdo em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda
aquele valor.

3.7. De capitais — rendimentos definidos no art.° 5° do Cdodigo do IRS, designadamente os juros
de depoésitos bancarios, dividendos de ac¢des ou rendimentos de outros ativos financeiros.
Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depésitos bancérios e de
outros valores mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagédo
de 5%.

3.8. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promoc¢&o em meio natural de vida)

4. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

4.1. O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

4.2. O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisicdo de habitacdo propria.
Apenas se aceita declaracdo emitida pela entidade bancaria, onde seja mencionada o nome do
titular do crédito e o valor total pago referente a 12 habitacéo;

4.3. Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;

4.4. As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca cronica;

4.5. Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros
familiares.

5.A frequéncia dos servigos de pré-escolar € comparticipada pela familia, neste momento néo
existe qualquer apoio estatal a esta resposta social, de acordo com o valor do seu rendimento



per capita e determinada pelo posicionamento num dos escaldes abaixo apresentados e
indexados & RMMG:

NORMA XVI — TABELA DAS COMPARTICIPACOES
1. A comparticipagdo familiar € determinada pelo posicionamento, num dos escalBes abaixo
apresentados e indexados a RMMG, de acordo com o rendimento per capita do agregado

familiar:

Escaldes | 1° 2° 3° 40 5o 6°

RMMG <30% >30%<50% | >50% <70% | >70% >100% >150%
<100% <150%

1. O valor da comparticipagdo familiar mensal é determinado pela aplicacdo de uma
percentagem ao rendimento per capita do agregado familiar, conforme se apresente:

Escaldes

10

20

30

40

50

60

Percentagem a

aplicar

70%

71%

2%

73%

74%

75%

2. Ao somatorio das despesas referidas em 5.2, 5.3, 5.4 e 5.5, da presente Norma, &
estabelecido como limite maximo do total da despesa o valor correspondente a RMMG;
nos casos em que essa soma seja inferior a RMMG, é considerado o valor real da
despesa;

3. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidac&o,
recibos de vencimento ou outro documento probatorio;

b) Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declara¢gfes de rendimentos, ou a falta
de entrega dos documentos probatérios, a Instituicdo convenciona um montante de
comparticipagéo até ao limite da comparticipagédo familiar maxima;

4. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagdo dos documentos
comprovativos;

5. A comparticipacdo familiar mensal calculada sera arredondada, de acordo com a regra
universal de arredondamento. Assim, quando o algarismo imediatamente seguinte ao
ultimo a ser considerado é inferior a 5, o Ultimo algarismo a ser conservado permanecera
sem modificagao (Ex: 31,33€ = 31€); quando o algarismo imediatamente seguinte ao
ultimo a ser considerado é superior a 5, o Ultimo algarismo a ser conservado €&
aumentado de uma unidade (Ex: 31,63€ = 32€);

6. Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos,
serdo feitas diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao
apuramento das situacdes, de acordo com critérios de razoabilidade;

NORMA XVII - MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR
1. As comparticipacgdes familiares séo revistas anualmente pela Dire¢do, para aplicagdo no inicio
do ano letivo;
2. A comparticipagdo familiar é ainda revista no caso de ocorrerem altera¢des ao rendimento per
capita do agregado familia.
3. Em caso de alteracéo a tabela de comparticipa¢des em vigor, esta s6 acontecera no inicio de
cada ano letivo;
4. As comparticipacdes familiares sé@o revistas anualmente antes do inicio do ano letivo, de
acordo com a legislacao em vigor. Excecionalmente havera alteracéo da comparticipacéo familiar
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noutra altura do ano letivo, sempre que exista alteracdo nos rendimentos ou da composi¢édo do
agregado familiar, através de pedido por escrito a Direcdo, por parte dos Outorgantes.

NORMA XVIII - MENSALIDADES
1. O valor da mensalidade é revisto pela Direcdo anualmente que fixa o valor maximo e minimo.
2. A mensalidade a pagar por esta resposta social abrange os servi¢cos prestados em educacéo
pré-escolar.

NORMA XIX - PAGAMENTOS
1. O pagamento das comparticipagGes familiares é efetuado no periodo e local fixado no inicio
de cada ano. As comparticipagtes referentes ao més em curso deverédo ser pagas de 1 a 8 do
mesmo. O pagamento fora deste prazo implica a aplicagdo de uma penalizacdo de mora de 3
€uros por cada més que passa.
2. A frequéncia na sala de educacéo pré-escolar implica o pagamento de 12 meses, sendo que
no més de agosto a comparticipagao familiar paga pela familia tem um desconto de 50%, este
desconto ndo acumula com outros;
3. Quando aplicavel, perante auséncias de pagamento das comparticipacdes familiares
superiores a sessenta dias, a Instituicdo podera vir a suspender a frequéncia da Crianca até
estas estarem regularizadas, ap0s ser realizada uma analise individual do caso;
4. O pagamento de outras atividades desenvolvidas (como musica, danga, inglés ou outra
atividade ludico-pedagogica) é efetuado mensalmente até ao dia 8. E o0s servi¢os ocasionais ndo
contratualizados o pagamento é efetuado previamente em datas a indicar;
6. Perante auséncias de pagamentos das atividades e servigos previstos no n.° 4, superiores a
sessenta dias, a Instituicdo podera vir a suspender a sua frequéncia pela Crianca, até estarem
regularizados os montantes em divida, apds ser realizada uma analise individual do caso;
7. O pagamento da mensalidade devera ser feito em dinheiro, tdo trocado quanto possivel, por
cheque ou e preferencialmente por transferéncia bancaria.

NORMA XX - DESCONTO NAS MENSALIDADES
1. Haverd lugar a uma reducao de 10% sempre que se verifiqgue a frequéncia por duas ou mais
criancas do mesmo agregado familiar, desde que a mais velha tenha uma comparticipagéo
familiar mensal igual ou superior a 150 euros;

2. Havera lugar a uma reducéo de 10% quando os periodos de auséncia justificada excedam 10
dias Uteis seguidos sejam por motivo de doenca ou férias, e de 20% quando os periodos de
auséncia justificada excedam 20 dias Uteis seguidos, em ambos os casos as faltas terdo de ser
atempadamente comunicadas. Estes descontos ndo se aplicam ao més de agosto.

CAPITULO IV - PRESTA(;AO DAS ATIVIDADES E SERVICOS
NORMA XXI - ALIMENTACAO

1. Durante a permanéncia da Crianca ser-lhe-a fornecido o almog¢o e o lanche da instituicao,
conforme horario definido para cada faixa etaria. Sera ainda fornecido, sempre que tal se
justifique, um suplemento alimentar, a meio da manha (que n&o substitui 0 pequeno-almocgo) e a
meio da tarde.

2. O regime alimentar facultado seréa estabelecido tendo em conta as necessidades das criancas
e a fase de desenvolvimento em que se encontram.

2.1 As ementas tipo devem ser assinadas pelos técnicos competentes, nomeadamente,
cozinheiro profissional, dietista ou nutricionista ou na auséncia deste por um elemento da
Direcéo;
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2.2 As ementas semanais serdo afixadas no primeiro dia da semana a que as mesmas dizem
respeito, para conhecimento dos pais/encarregados de educacédo e disponibilizadas via correio
eletrénico;

3.Sempre que se verifiguem casos de dietas especiais, serd acordado com os pais a melhor
solucéo;

4.As introducBes alimentares devem ser feitas em casa para uma melhor observancia de
intolerancias;

5.Bolos de aniversério facultados pelos pais, teréo de ser simples com pouco aclcar sem cremes
nem chocolate;

6.Agua facultada pelos pais tera de ser engarrafada;

7.0 fornecimento de leite em pé e outros que ndo leite de vaca, bem como papas, ou qualquer
outro alimento que n&o conste da ementa regular, é da responsabilidade dos pais ou
representante legal.

NORMA XXII - VIGILANCIA E SEGURANCA
Saude

1. Sempre que a Crianga inicie quadro febril, com vémitos ou diarreia, manchas de pele os
pais/encarregados de educacgéo serdo imediatamente contactados, uma vez que a crianga ndo
pode permanecer na instituicdo nessas condices.

2. Em caso de doenca contagiosa, a Crianca ndo pode frequentar a instituicdo, e apos a sua
auséncia é da responsabilidade dos pais, entregar uma declaragdo médica, comprovativa de que
a crianga ja pode frequentar a instituicdo. Sdo consideradas doencas contagiosas, além das
habituais, a pediculose (piolhos), conjuntivite, bronquiolite e outras infe¢cbes, exceto se
comprovadas medicamente que nao representam risco de contagio para as outras criangas;

Medicamentos

1. A administragdo de medicamentos as criancas é realizada mediante apresentacdo de
atestado médico e registo dos pais na aplicagao da hora e dosagem a realizar;

2. Os pais deverdo deixar na aplicacdo informética instru¢des quanto a administracao de
medicamentos, por si facultados, para baixar a febre, a fim de estes serem dados a Crianca
no caso de surgir subitamente com febre na instituicdo e preencher respetiva ficha.

Acidentes
Em caso de acidente, a Crian¢a sera encaminhada a Unidade de Saude da é&rea, avisando-se
de imediato a familia para que esta acompanhe a crianca na unidade de saude.
Programa de Prevenc¢do de Negligéncia, Abusos e Maus-tratos

1. A Instituicdo tem em conta um programa de prevenc¢do de negligéncia e assegura um
despiste de suspeitas de ocorréncia de situa¢gfes de negligéncia, abusos e maus-tratos
sempre que sejam detetadas:

a) Situacdes de negligéncia, abusos de direitos e maus tratos ao utente/cliente por parte
dos colaboradores. Os responsaveis pela resposta social devem auscultar todas as
partes envolvidas, garantir que os direitos do utente/cliente ndo sejam postos em causa
neste processo e acionar junto dos colaboradores os mecanismos de sancao previstos,
de acordo com cada situacéo;

b) SituacBes de negligéncia, abusos de direitos e maus tratos ao utente/cliente por parte
das pessoas que lhe sdo préximas. Os colaboradores devem informar os responsaveis
da InstituicAo que analisam a situacdo em causa, auscultando/observando o
utente/cliente e pessoa(s) proxima(s). De acordo com a situagcdo 0s responsaveis
devem informar, formar e apoiar o utente/cliente e a pessoa préxima a superar a
situacdo ou, em casos extremos, acionar os meios legais ao dispor, com vista a
salvaguardar a integridade e seguranca do utente/cliente.
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NORMA XXIII - VESTUARIO E OBJETOS DE USO PESSOAL
1. As roupas de cama séo fornecidas pela Instituicao;
2. Os pais ou quem exerc¢a as responsabilidades parentais devem fornecer os objetos de higiene
pessoal necessarios a individualidade de cada Crianca (de acordo com listagem divulgada
aquando da admisséo), assim como um saco para a roupa suja, tudo devidamente identificado
com o nome da Crianca;
3. As Criancas devem trazer uma muda de roupa, devidamente identificada;
4. Usar o bibe da Instituicéo;
5. A Crianca podera trazer um objeto/brinquedo que lhe transmita conforto/seguranca;
6. A Instituicdo ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos trazidos de
casa.

NORMA XXIV - ARTICULACAO COM OS PAIS OU REPRESENTANTE LEGAL
Com o objetivo de estreitar o contacto com 0s pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais das Criangas, definem-se alguns principios orientadores:
1. Havera, semanalmente, uma hora de atendimento da diretora técnica, aos pais ou quem
exerca as responsabilidades parentais, com marcacgéao prévia;
2. O Plano Individual da Crianca serd validado pelos pais ou por quem exerca as
responsabilidades parentais, sendo semestralmente, e sempre que se justifique, realizada a sua
avaliacdo com o envolvimento dos mesmos;
3. Semestralmente, ou sempre que se justifique, ser8o realizadas reunides/acbes de
capacitacdo/informacéo com 0s pais ou quem exerca as responsabilidades parentais (de acordo
com o projeto pedagdgico);
4. Aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais, quando solicitado, sera facultado
0 conhecimento das informacdes constantes do Processo Individual da Crianca;
5. Os pais ou quem exer¢a as responsabilidades parentais serdo envolvidos nas atividades
realizadas na sala, de acordo com o plano anual de atividades e o projeto pedagdgico em vigor

NORMA XXV - ATIVIDADES/SERVICOS PRESTADOS

e Acolhimento da criangca em clima de seguranca afetiva e fisica no horéario previsto;

# Colaboracdo com a familia com vista ao desenvolvimento harmonioso da crianca,
recorrendo a reunides individuais sempre que necessario;

# Atendimento individualizado as criangas que serdo observadas por educadoras de
infancia qualificadas, recorrendo a grelhas de observacdo sistematizadas e
adaptadas a faixa etaria da crianca e ao seu grau de desenvolvimento;

# Fornecimento de alimentacdo de acordo com o descrito em regulamento (exceto leite
até aos 12 meses, apos 0s 12 meses estabelecemos o leite de vaca);

# Cuidados de higiene necessarios ao bem-estar da crianca sempre que necessario.
A familia fica obrigada a facultar os produtos de higiene necessarios e, no caso de
repetidamente ndo os facultar, poderdo ser disponibilizados pela Associacdo e
posteriormente cobrados a familia. Para frequentar a instituicdo a crianca tera de
estar de higiene cuidada;

# Vigilancia e acompanhamento em questdes de salde sempre que exista capacidade
do servico e que tal ndo represente ameaca as outras crianc¢as;

# Despiste de situacdes de inadaptacbes ou deficiéncia, recorrendo as grelhas de
observacdo e, sempre que se justifique, realizando relatérios para entidades
competentes;

# Encaminhamento adequado das situagBes assinaladas sempre que tal possa
proporcionar um desenvolvimento mais adequado a crianca;
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# Elaboragéo do processo individual da criang¢a, do contrato de prestacdo de servicos,
segundo as orientacfes da entidade competente, e do plano de desenvolvimento
individual;

Registo de informacdo no livro de registo diario/aplicacdo informatica, pretende
garantir uma comunicagdo constante entre a familia e a instituicio e que
obrigatoriamente tera de acompanhar a crianca. A Associacao nao se responsabiliza
pela perda de informac¢des néo registadas por escrito neste livro/aplicacao.

Pey
M

NORMA XXVI - ATIVIDADES DE EXTERIOR
1. Sao realizadas atividades/passeios ao exterior na envolvente da instituicdo, inseridas no
ambito do projeto pedagégico, tendo em conta o nivel de desenvolvimento e idade das Criancas.
Estas atividades sdo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa. Este tipo de atividade
ndo carece de pagamento ou de autorizacao prévia da familia;
2. Poderédo ser promovidas passeios em articulagdo com a familia, neste caso a Crianga esta
sob a responsabilidade da familia;

NORMA XXVII - ENTRADA E SAIDA DE VISITAS
De forma a assegurar uma rotina diaria estavel a crianca ao longo do dia ndo sao
permitidas visitas de familiares a crianga.

CAPITULO V - Recursos
NORMA XXVIII - QUADRO DE PESSOAL
O quadro de pessoal afeto ao pré-escolar encontra-se afixado em local visivel, contendo
a indicacao do nimero de recursos humanos formacao e contetdo funcional, definido de acordo

com a legislacéo em vigor.

NORMA XXIX - DIRECAO PEDAGOGICA
1. A Direcdo Pedagdgica do pré-escolar compete a um técnico, cujo nome, formacgéo e contetido
funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o
servigo, sendo responsavel, perante a Diregdo, pelo funcionamento geral do mesmo;
2. O Diretor Pedagégico é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, pela pessoa
identificada no documento afixado onde consta o nome do técnico que assume a direcdo
pedagogica.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES
NORMA XXX — DIREITOS E DEVERES DAS CRIANCAS E FAMILIAS

1. Séo direitos das criancas e familias:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas

convicgoes religiosas, sociais e politicas;

¢) Obter a satisfacdo das suas necessidades bésicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratado;

d) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

e) Participar em todas as atividades curriculares do Projeto Educativo e nas outras que tenha
contratualizado, de acordo com 0s seus interesses e possibilidades;

f) A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicoldgico e terapéutico);

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) Apresentar reclamagdes e sugestées de melhoria do servigco aos responsaveis da Instituicdo
2. Sdo deveres das criangas e familias:
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a) Colaborar com a equipa do pré-escolar, ndo exigindo a prestacéo de servigos para além do
plano estabelecido;

b) Tratar com respeito e dignidade os funcionéarios da Instituicdo e seus dirigentes;

¢) Comunicar atempadamente as alteracBes que estiveram na base da celebracdo deste
contrato;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno, bem como de outras
decisOes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender
0 servigo temporaria ou definitivamente.

NORMA XXXI — DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO
1. S&o direitos da Instituicédo:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagéo
e a sua plena capacidade contratual,
b) A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacao financeira e do
apoio técnico;
c) Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das
declarag@es prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admisséo;
d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servico;
e) Ao direito de suspender este servigo, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem
as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em
causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servicos, as condi¢cdes e o0 ambiente necessario a
eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria
Instituicéo;
2. Sdo deveres da Instituicéo:
a) Respeito pela individualidade dos utentes e familias proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia;
b) Criacdo e manutencao das condi¢ges necesséarias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacéo e qualificacbes
adequadas;
c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social,
d) Colaborar com os Servicos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;
e) Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;
f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagao
dos utentes;
g) Manter os processos dos utentes atualizados;
h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.

NORMA XXXII - CONTRATO
1. E celebrado, por escrito, contrato de prestaco de servicos com 0s pais ou com quem exerca
as responsabilidades parentais, no qual constem os direitos e obriga¢gfes contratuais das partes;
2. Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais
e arquivado outro no Processo Individual da Crianca;
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3. Qualquer alteracéo ao contrato € efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes,
podendo dar lugar a celebragéo de novo contrato ou apenas a uma adenda ao mesmo.

NORMA XXXIII - INTERRUPCAO DA PRESTAGCAO DE CUIDADOS POR INICIATIVA DO CLIENTE
1. As situacOes especiais de auséncia das Criancas devem ser comunicadas, por escrito, a
Instituicéo;
2. Quando a Crianca vai de férias, a interrupgao do servigo deve ser comunicada com 10 dias de
antecedéncia;
3. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos serdo interpretadas como uma
denuncia contratual por parte dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.

NORMA XXXIV - CESSACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO
PRESTADOR
1.S&0 causas de cessacdo da prestacéo de servicos:

a) Denuncia do contrato de prestacdo de servigos;

b) Resolugéo por acordo do contrato de prestacéo de servicos;

2. Podem os pais, encarregados de educacdo ou representante legal requerer a instituicdo a
rescisdo por mituo acordo do contrato de prestacdo de servicos com efeitos imediatos, nos
seguintes casos:

a) N&o adaptacao da crianca;

b) Insatisfacdo das necessidades da crianca;

¢) Mudanca de residéncia;

d) Incumprimento das clausulas contratuais.

O pedido formulado por escrito, sera remetido a dire¢édo a qual se pronunciara sobre a resolucao
do contrato de prestacdo de servigcos, produzindo efeitos apenas com a sua aprovacao.

3. Qualquer um dos outorgantes do contrato de prestacdo de servicos podera denunciar o
respetivo contrato, devendo para o efeito enviar ao outro outorgante carta registada com
aviso de rececdo, cumprindo um pré-aviso de 30 dias.

4. Em caso de violacdo do disposto ho nimero anterior, fica a parte prevaricadora obrigada
a indemnizar ao outro outorgante no valor de um IAS (Indexante dos Apoios Sociais).

NORMA XXXV- LIVRO DE RECLAMACOES
Nos termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento/servigo possui livro de reclamagfes em
formato fisico e eletrénico, que podera ser solicitado junto da Diretora Técnica sempre que
desejado;

NORMA XXXVI - LIVRO DE OCORRENCIA
Este servico disp6e de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS
NORMA XXXVII - ALTERACOES AO REGULAMENTO

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragfes no
funcionamento da instituicdo, resultantes da avaliacéo geral dos servigos prestados, tendo como
objetivo principal a sua melhoria, assim como na tabela de comparticipacdes familiares prevista;

2. Quaisquer alteracbes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos pais ou a
guem exerca as responsabilidades parentais, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolu¢éo do contrato
gue a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes;
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3. Sera entregue e/ou enviada via correio eletrénico, um exemplar do Regulamento
Interno aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais no ato de celebragcédo do
contrato de prestacdo de servigos.

4. As alteragcdes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o
licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXXVIII - INTEGRAGAO DE LACUNAS
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo integradas pela Dire¢&do da Instituicéo,
tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXIX - DISPOSICOES COMPLEMENTARES
1. A instituicdo podera encerrar em situagbes de salvaguarda da salde publica, nao
havendo nestes casos lugar a qualquer recalculo da comparticipagdo familiar mensal.
2. Se a instituigdo necessitar de fechar por motivos justificados, seréo os pais ou quem

exerca as responsabilidades parentais avisados com a devida antecedéncia,

3. No caso de extravio ou danificagdo do livro de registo diario havera perda de informacéo
anteriormente registada e sera cobrada a sua 2?2 via (no valor de 5€), uma vez que
constitui elemento obrigatério de frequéncia.

NORMA XL - ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor a 1 de agosto de 2023.

Leiria, 18 de abril 2023

A Direcéo

Laura Maria Esperanca Presidente

Manuel Antunes Mota Vice-presidente

Ana Cristina Gongalves Lopes  Secretario

Isabel M. Gaspar S. Figueira Tesoureira

Sonia Cristina da S. Ferreira Vogal
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