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Introducao

A VIDA PLENA - Associacao de Solidariedade Social de Leiria, foi criada por
escritura publica em 2003, e reconhecida como [PSS - Instituicao Particular de
Solidariedade Social nesse mesmo ano, e surgiu do Programa de Luta Contra a
Pobreza, promovido pelo Rotary Club de Leiria, que deu origem a abertura de
uma creche e de um centro de atividades de tempos livres (ATL) a 1 de junho
2004, o ATL acabou por fechar e em 2013 surgiu a resposta social de educacao

pré-escolar.

No ano de 2022, a VIDA PLENA - Associacado de Solidariedade Social de Leiria
continuou a assumir a gestdo de uma creche e um jardim-de-infancia para 60
criangas na freguesia de Leiria, Pousos, Barreira e Cortes para criancas dos 4
meses aos 5 anos de idade, em instalagcdes da Junta de Freguesia. Ao longo do
ano todas as vagas estiveram preenchidas. E em setembro, com a introducgao da
gratuitidade aplicavel as Criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021,

com alguns novos contornos.

A Vida Plena, acumula ja alguns anos de apoio a comunidade, ao longo dos quais
ja se deparou com varias adversidades, diversos problemas, mas com dire¢coes
que mantiveram sempre a mesma determinacdao de continuar a apoiar a
comunidade com elevado padrao de qualidade, e em cumprimento com regras

vigentes.

O presente relatorio de atividades, tem como objetivo por um lado dar
cumprimento do n.° 2, alinea c), do Artigo 29° dos Estatutos, por outro estruturar
e divulgar a atividade da Vida Plena no ano de 2022, que contou com estratégias

alinhadas com a missao, visao e valores da Instituicao, bem como de um servigo



de qualidade. Sendo que, a principal estratégia foi promover um desenvolvimento

institucional sustentado de qualidade.
Orgaos sociais

No quadriénio 2020-2023, contamos com 0s seguintes socios na representacao
de orgaos sociais, em 2022, verificou-se a saida, por motivos pessoais, do 2°
suplente da direcdo, havendo desta forma reposicionamento dos restantes

suplentes.

A direcdo reconhece a agradece o apoio prestado ao sécio Alvaro Domingues
Albino, que sempre que necessario, disponibilizou-se a apoiar a intervencao da

instituicao.

Assembleia Geral

Presidente - José Manuel Rodrigues Vieira e Santos
1° Secretario - José Manuel Milheirico de Carvalho Chaves
2° Secretario - José Maria de Jesus Carreira

Diregao

Presidente - Laura Maria Santos de Sousa Esperanca
Vice-Presidente - Manuel Antunes Mota

Secretéria - Ana Cristina Gongalves Lopes

Tesoureira - Isabel Maria Gaspar dos Santos Figueira
Vogal - Sonia Cristina da Silva Ferreira

1° Suplente - Tatiana Filipa Carreira da Silva

2° Suplente - Teresa Filipa Fonseca da Silva Figueiredo
3° Suplente - Vitor Ant6nio da Costa Cordeiro Gongalves
4° Suplente -Rita Isabel Gaspar de Carvalho Chaves

5° Suplente -

Conselho Fscal

Presidente - Pedro Lopes Pereira Faria

1° Vogal - Manuel Ribeiro Vieira

2°Vogal - Francisco Bernardo de Noronha e Tavora
1° Suplente - David José Gomes

2° Suplente - Anténio José Brites Leitdo Ritto

3° Suplente - Joaquim Moisés de Sousa Jesus



Principios de acao

A VIDA PLENA - Associagao de Solidariedade Social de Leiria, ao longo
do ano de 2022, cumpriu a sua missao de contribuir para o bem-estar dos seus
utentes/clientes, através de um conjunto de servigos personalizados, prestados
com exceléncia e qualidade, proporcionando-lhes deste modo um
desenvolvimento harmonioso, em estreita ligacdo com a sua familia e

comunidade envolvente.

O objetivo da VIDA PLENA — Associagao de Solidariedade Social de Leiria
em 2022, foi contribuir para o desenvolvimento harmonioso das criangas dos 4
meses aos 5 anos num clima de segurancga afetiva e fisica, proporcionando-lhes
condi¢des de estimulacao e resposta as suas necessidades 0 que proporcionara
beneficios para toda a vida, uma vez que, as experiéncias das criangas nos seus
primeiros anos de vida estdo muito relacionadas com a qualidade e

adequabilidade dos cuidados que recebem.

Manter um trabalho diario que prioriza o bem-estar da crianga, num clima
de segurancga afetiva, exige uma equipa coesa no terreno, apoiada por uma
direcao que acolhe as orientagdes técnicas e dinamiza procedimentos com vista

a manter o trabalho de referéncia conquistado por dire¢cdes anteriores.

Visao:

A VIDA PLENA - Associacao de Solidariedade Social de Leiria, em 2022,
deu continuidade a pretensao de ser uma instituicao de referéncia na acao social

no concelho, baseando a sua intervencao na melhoria continua das suas praticas

e na elevagao da qualidade dos servicos prestados.

Manteve um servico qualificado tendo sempre em vista a satisfacdo das
necessidades da crianga e familia tendo como base o cumprimento da legislagao

em vigor.

Valores:



Respeito/Etica — Respeitar a condicso e caracteristicas de todos os que

apoiamos e daqueles que connosco colaboram.

Justica social — Acolher com caracter solidario todos os que recorrem aos

NOssos servicos, respondendo as suas necessidades e especificidades.

Igualdade — proporcionar a todas as criancas, independentemente do nivel
socioecondmico e das suas caracteristicas individuais, oportunidades de

desenvolver as suas aptiddes e capacidades.

Confianga — Criar um ambiente de confiangca mutua, entre nos e os que
nos apoiam, inspirando-nos na generosidade, partilha e respeito pelas

especificidades de cada um.

Respeito pela especificidade de cada Crianga.

A politica da qualidade:
A politica social da instituigdo, em 2022 foi executada nas diversas areas:

Satisfacdo dos clientes e outras partes interessadas, de acordo com as
suas necessidades e expetativas, numa politica de melhoria continua, sempre

que necessario e de acordo com a capacidade de reposta.

Acolheu uma cultura organizacional capaz de estimular a motivacao, o

envolvimento e a especializagao.

Garantiu a manutengcdo de fornecedores que vao de encontro as

necessidades e expetativas da Instituigao.

Cumpriu requisitos legais, regulamentares e normativos, promovendo a

melhoria continua da eficacia de gestao da qualidade.



Estratégia organizacional

Tal como pretendido o Plano de agao 2022 e orgcamento da Vida Plena, foi um
instrumento de gestdao com base na estratégia organizacional, executando-se os

objetivos tragados.

Neste sentido, foi determinante seguir o modelo de gestao estratégica definido
para 2022, por forma a garantir o desenvolvimento sustentado da instituicao,
através da potenciacao de servigos diferenciados e de valor acrescentado para
todos os intervenientes. Revelou-se fundamental a gestao dos recursos humanos
de forma eficaz e a0 mesmo tempo promotora de envolvimento e participagao
dos colaboradores. Foi igualmente importante a manutencao de parecerias que
potenciem melhores resultados ao funcionamento. Em 2022 foi necessario
estabelecer uma nova parceria no fornecimento de almogos, explicada mais a

frente.

Resumindo, e para cumprimento da missao, o foco da intervencao do ano 2022,
foi o bem-estar dos seus utentes/clientes de acordo com a sua individualidade, e

que a estratégia passa por:

1. Garantir a prestacao de servigos de qualidade
2. Promover/consolidar a sustentabilidade da instituicao

3. Consolidar as respostas sociais ao servigo da comunidade.



Resposta as

Sustentabilidade :
necessidades

Estratégia 2022

Servico de qualidade

Eixos estratégicos

A estratégia do plano de acgao definida do ano de 2022 foi definida de acordo
com os principios de atuacao, designadamente missao, visao, valores e politica
da qualidade e assentara num conjunto de objetivos estratégicos/linhas de agao,

que constituem os pilares do presente plano:
Angariar novos utentes/clientes e socios
Manter/melhorar a satisfagdo dos clientes/utentes
Valorizar o potencial dos recursos humanos

Promover a sustentabilidade financeira e ambiental da Instituicao

O presente relatério de atividades, observa que os objetivos especificos, metas
e indicadores, de acordo com o objetivo geral defendido para 2022, foram

executados de forma harmoniosa.



Dinamicas para a concretizacao de atividades

Em 2022, mantiveram-se em funcionamento as respostas sociais de creche e
pré-escolar. Estas respostas sao subdivididas em 4 salas: sala dos miminhos dos
4 meses a aquisi¢cao da marcha, sala das surpresas desde a aquisicdo da marcha
até aos 24 meses, sala da amizade dos 24 meses até aos 36 meses, sala da

criatividade dos 3 anos a entrada no 1° ciclo.

A resposta social de creche teve capacidade maxima preenchida e procurou
proporcionar o bem-estar e desenvolvimento das criangas dos 4 meses aos 3
anos, num clima de seguranca afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do
seu meio familiar, através de um atendimento individualizado e da colaboracao
estreita com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o

processo evolutiva das criangas.

Deste universo 30 criangas possuem acordo de cooperacgao e as restantes 5 nao

possuem.

No ano 2022, os utentes do 1° e 2° escalao da comparticipagao familiar, viram as
mensalidades asseguradas pela seguranga social, e em setembro juntaram-se as
criangas nascidas apos setembro de 2021 de todos os escaldes. Esta medida
chegou num momento em que os produtos sofriam um forte aumento, pelo que

a medida proporcionou as familias melhores condi¢des financeiras.

O regime de gratuitidade para criangas nascidas apos setembro de 2021 de
todos os escaldes, dirigem-se a capacidade de resposta da creche, pelo que com
o tempo o acordo passara a abranger a totalidade das criangas. Esta medida
levou a um aumento da procura de utentes, sobretudo das freguesias que nao

possuem instituicao particulares de solidariedade social.

A medida de gratuitidade, sera ampliada ao setor privado, no entanto apenas
quando esgotada a capacidade de resposta das instituicdo particulares de

solidariedade social.



O pré-escolar, no ano de 2022, teve a capacidade maxima preenchida, destina-
se a criangas dos 3 anos a entrada no 1° ciclo. Os fundamentos e principios
centram a sua intervengao no bem-estar da crianca e do seu desenvolvimento
saudavel e harmonioso, com base numa abordagem integrada e globalizante de
diferentes areas de conteudo: area de formacgdo pessoal e social, area de

conhecimento do mundo e area de expressao e comunicagao.

No caso do pré-escolar, no ano de 2022, continuou sem acordo de cooperagao,
ainda que a capacidade de resposta do pré-escolar publico esteja e com lista de
espera, ainda assim nao foram celebrados novos acordos. Perante esta situacao
nenhuma crianga esta abrangida por este tipo de apoio, ainda assim as

mensalidades sao em fungao dos rendimentos das familias.

Desenvolvimento de projetos de sala, de forma a garantir uma resposta adequada

a cada grupo de criangas e seus interesses e necessidades.

Quanto ao horario de funcionamento, continudmos a assegurar um horario

superior a 11 horas, e manteve-se o apoio financeiro da seguragao social,

celebrado por adenda ao protocolo existente.




Em pareceria com a empresa Jump, foi possivel numa acdo de voluntariado,

dinamizar uma horta na instituigdo, com vista a recolha dos alimentos pelas

criangas.

Da pareceria com esta empresa, a mesma ofereceu 6 bicicletas, montadas noutra

acao de voluntariado, sendo as bicicletas de tamanho adulto, uma delas foi o

prémio sorteado nas rifas vendidas, pelos pais das criangas que frequentam a

Vida Plena, no Natal.

Objetivo | Objetivo Atividades Indicador Meta Fonte
geral especifico
Angariar | Manteron® | - Realizar e divulgar as renovagdes de | Taxa de | -100% | - Contratos
novos de inscrigoes; ocupagao dos de
utentes/c | utentes/clie | - Divulgar as inscricbes através do lugare | prestagao
lientes ntes Facebook, sempre que necessario; s de servigos
- Implementar processo de ocupa
candidatura, selegdo e admissdo de dos - | - Mapas de
novos clientes/utentes; atingi | frequéncias
- Realizar reunides com os da mensais
encarregados de educagdo aquando - Fichas de
da admissao; - 10 | novos soécios
- Alargar quadro de sdcios. novos
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socios

atingi
da
Prestar Proporcion | - Elaborar, implementar e divulgar | - 100% | - Projeto de
um ar o | projetos de sala, planificagbes | - % de PDI | atingi | sala e sua
servigo desenvolvi | semanais de sala, que tenham em | e portfdlios | da avaliagdo
de mento consideracdo  potencialidades e | realizados -
qualidad | harmonios | individualidade das criangas, Planificagée
e o] da | promovendo sempre que possivel o s semanais
crianga envolvimento das familias, numa de sala;
perspetiva de melhoria continua; - PDI e
- Elaborar, monitorizar, avaliar e rever portfélios
Planos de desenvolvimento individual
(PDI), portfélios e planificagbes de
sala;
- Proporcionar as criangas atividades
de desenvolvimento e enriquecimento
pessoal, como Jardim das Artes;
- Reunibes com os pais.
Melhorar | Garantir a | - Aplicar inquérito de satisfagdo do | - % de | 90% - Inquéritos
0s satisfacao cliente, proceder ao tratamento | clientes/ute | atingi | de
Servigos dos estatistico e definir agdes de melhoria, | ntes da satisfacao
prestado | clientes divulgar resultados; satisfeitos
s - Reunir com os clientes sempre que | - N° de
demonstrem insatisfacdo em relacdo | reclamagd
ao0s servigos; es;
- N° de
rescisdes
de
contratos
da
responsabil
idade da
Instituicdo
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Recursos Humanos

A area dos recursos humanos, em 2022, foi determinante para dinamizar as

respostas sociais, sobretudo na infancia na qual a relagao empatica e de afetos

€ determinante ao bem-estar da crianca. A estabilidade dos recursos humanos

foram potenciadoras e determinantes para a criagdo de vinculos mais

consistentes com a crianga e familia, proporcionando-lhe maior previsibilidade e

bem-estar.

Na atualidade, os recursos humanos, sdo mesmo um dos principais fatores

diferenciadores das Instituicbes, pelo que apostar na formacao dos mesmos e

incentivar uma relagao de respeito e humanidade se revelam uma mais valia.

al

Objetivo | Objetivo Atividades Indicador | Meta | Fonte
geral especifico
Valoriza | Promover | - Efetuar o levantamento das | Taxa de | 20% | Registo
r o | formagdo | necessidades de formagéo; participag | atingida | individual
potencia | aos - Elaborar plano de formagao; ao nas das
I colaborad | - Estimular os colaboradores | formagoe formagdes
estratégi | ores frequentarem formacoes. s
co dos | tendo em
recursos | conta as
humano | necessida
] des/intere
sses
demonstr
ados
Promover | - Promover momentos de | Taxa de | 90% | Grupo on-
a coesdo | entreajuda; participag | atingida | |ine
da equipa | - Dinamizagao de grupos on-line | do
e a | que permita circulagdo de
dissemina | infformagdo e promova o
¢ao da | sentimento de pertenca.
missao
institucion
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Sustentabilidade

A promocgao/consolidagdo da sustentabilidade financeira da instituicdo é um
objetivo de médio e longo prazo, crucial para o futuro da Vida Plana. Visto que a
conjuntura é incerta, verifica-se cada vez mais, a necessidade de encontrar
harmonia entre custos e receitas, diversificando a base dos apoios financeiros,
de forma a atingir o equilibrio financeiro. Sendo este o principio orientador das

acOes a desenvolver e da gestao da Vida Plena.

Objetivo | Objetivo Atividades Indicador | Meta | Fonte
geral especifico

Promov | Aumentar | - Realizar campanhas de | Montante | 7000 | Recibos
er ala angariagao de fundos: donativos, | de € emitidos
sustenta | capacidad | consignagéo do IRS; angariagad | Valor

bilidade | e de | - Dinamizar a acdo “Em busca de | o de | atingi

financeir | autofinanc | uma vida plena” fundos do foi

a da | iamento de

instituic 6761€

ao

Com vista a sustentabilidade, em outubro de 2022, a direcao iniciou contatos com
a Unido de Freguesia de Leiria, Pousos, Barreira e Cortes, Municipio de Leiria e
Seguranga Social, com vista a ampliacao de salas, de forma a que estas passem

a capacidade maxima, o que representa um aumento de 7 novos lugares.

Tratando-se de obras, que irdo influenciar o dia-a-dia, as mesmas deverao nao
s6 cumprir as orientagdes atuais, mas também que as opgdes sejam avaliadas
pela equipa técnica, que conhecem o dia-a-dia e possuem a sensibilidade das
opgdes que no terreno sdo mais funcionais e que mais facilmente promovem o

bom funcionamento institucional.

Em dezembro de 2022, foi enviada proposta de estudo prévio de arquitetura a

Seguranga Social, pelo que o ponto da sustentabilidade foi acolhido.

13



Parcerias

As parcerias existentes foram determinantes para a prossecugao e sucesso de
alguns objetivos da Vida Plena, assim em 2022 mantiveram-se as seguintes

parcerias:

ISS — Centro Distrital de Seguranga Social de Leira, esta entidade enquanto
financiadora e reguladora da atividade, foi uma parceira fundamental para a
prossecucao dos objetivos da instituicio de apoiar as familias de menores
recursos financeiros, agora reforcada pela gratuitidade da creche, como ja foi

referido.

Camara Municipal de Leiria, esta entidade financiou a renda da instituicdo, o que

se revelou determinante no equilibrio financeiro da instituicao.

Uniao de Freguesias de Leiria, Pousos, Barreira e Cortes, enquanto proprietaria
do edificio tudo fez para que o mesmo se mantivesse em 6timas condicdes de
funcionamento, o que proporciona um melhor funcionamento do todo.
Infelizmente, nado foi ainda possivel a melhoria tdo desejada e necessaria do

parque exterior.

Instituto do Emprego e Formagédo Profissional, com o qual se estabeleceu
contrato de emprego insercao, permitido a instituicao contar com o apoio de
pessoas a realizar este tipo de contrato, o que se revela uma mais valia ao

funcionamento.

Banco alimentar, que disponibilizou bens alimentares que sao sobretudo

utilizados em consumos proprios na instituicao.

Em 2022, foi necessario rever o fornecimento de almocos, o fornecedor, Feijao
Branco, que mantinhamos desde 2016, cessou a sua atividade de fornecimento

de almogos a escolas, pelo que foi necessario rever a questao das refeigdes.

Numa fase inicial procurou-se manter um servico externo de fornecimento de

refeicdes, junto de outras IPSS, contudo tal pretensdo ndo encontrou
14



disponibilidade das mesmas. Foi entdo necessario, ponderar a confecdo nas
instalacbes da instituicao, que reunia todas as condigdes para que tal
acontecesse, assim sendo foi estabelecida parceria com a Uniself, por ter
apresentado a proposta mais adequada comparativamente com outras entidades

com o mesmo tipo de servigo.

Esta parceria, com a Uniself, revelou-se, até ao momento adequada em termos
de qualidade de confecao, ainda que o custo das refeicbes tenha aumentado
significativamente, no entanto reconhecemos que o aumento generalizado das
matérias primas € o principal motivo, foi a opgéo possivel atendendo a qualidade

pretendida.
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Relatorio de Avaliacao

da Satisfacao dos
Utentes
2022




Leiria,~31-de-agosto-de-20221]

|

Creche/Jardim-de-infancia.n
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2.4Frocesso-de-Construcgo-do-Cluestiondric]

q

Cs- Questionarios- de- Avaliagdo- da- Satisfacde- dingidos- aos- utentes- da-

instituigaoy

gag-foram-elaborados- tendo- por- base- a-segunda- edicdo- do- Questionsdric-de-
Avaliacdo- da- Safisfagdo- dos- Clientss, - Colaboradores- e- Parceiros- -- Creche-
desenvolvidos- como- ferramenta- de- apoio- a0 Modelo- de- Avaliagdo- da-
Qualidads- aplicado- aos- servigos- que- prestam- resposias- socials,
desenvolvidos- pelo- Instituto- de- Seguranca- Social- |.P..- sendo- que- foram-

mantidas-as-adapiacoes feitas-nos-ancs-anteriores. |

O-inguérito- & constituido- por-trinta- e- quatro- (34)- questbes- organizad as- pelas-
seguintes: dimensdes:- Instalagtes, - Equipamentos- e- Sinalética;- Fiabilidade;
Competéncia- Técnica;- Responsabilidade- - Recetividade;- Atendimento- e-
Comunicagdo;- Qualidade- Pedagdgica;- Avaliacdo- Global- da- Creche;-

Fidelidade- 3- Creche-e-Motivacies-do-Encarregado-de- Educacde-na-escolha:

da-instituigdo

As-frinta-e-duas-(32)-primeiras-questoes-foram-avaliad as-segundo-a-escala-de-
Likgr-de-um- a-cinco- pontos- gue- equivalem- a:-1---"Discordo- totalmente”, - 2---
“Discordo” -3---“Ndo-concordo-nem-discordo”,-4---“Concordo”-e-5---“Concordo-

fotalmente g

Mas-questies-frinta-e-trinta-e-trés-(33)-e frinta-e-quatro-(34),-as-possibilidades-
de-resposta-sdo-“3im™ e-*Nao” - Ja- a-ultima-questio- --frinta- e- cinco-(35)- tem-
como- possibiidades- de- resposia- “Me- foi- recomendado®;- “0- conjunto- de-

servicos- oferecidos- respondia- 3s- minhas- necessidades™- “Mioc- tinha-

alternativa-de-opgio™e “E-préximo-do-local-onde-habite™

Seguidamente- apresentam-se- as- perguntas- distinguidas- pelas- diferentes-

dimensées.-O-guestionario-aplicado-encontra-se-em-anexo-(vids-Anexo-1).q]

Dimensdo-1:-Instalagtes, Equipamento-e-Sinalétical

P1-—As-instalagbes-da-insfituicdo-sdo-atrativas. 1

P2-— A-instituicdo-tem- varias- dreas- de-ufilizacdo - A circulagdo- entre- elas-&-

facil—nao-existem barreiras-fisicas g
ELATEAID-DEAVAL ACAD-DA-SATISFACAD DS LUTENTES—202 24
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P3-—0-recreio-das-criangas-fem-as-dimensdes-suficientes-e-ndo-tenho-receio-

que-o-meu-educando-o-utilize

P4-—A-area-destinada-a-alimentagdo-&-ampla-e-arejada |

P5-— Os- materiais- ufilizadoz- no- chdo- e- o- mobiliario- sdo- adequados- ao-uso-

pelas-criancas. i

P6-—Existem-extintores-e-estdo-bem-visiveis
P7—As-diferentes-ireas-da-insfituicdo-estio-identificadas-e-sinalizadas
P&-—-0 fardamento-do-pessoal -&-apropriado 7

P3- — Existe- um- documente- destinado- &- divulgacdo- das- atividades-

(planificagtes. de- sala- enviadas- semanalmente) e- das- normas- de-

procedimente-regulamento-intermo-facultado) g

il
Dimensdo-2:-Fiabilidadey

P10-—Normalmente-as-atividades-programadas-sdo-executadas 1

P11-—CQuando-uma-atividade- programada-ndo-&é-realizada, -sou-informado-da-

razdoq

P12- — Os- horarios- de- entrada- - saida- das- instalacbes- s30- do- meu-

conhecimento-e-sdo-cumpridos.

T

Dimensdo-3:-Competéncia-Técnical

P13- — O pessoal- tem- a- formagdc- técnica- necessara- as- funcies- que-

desempenha.ly
P14-—MNo-geral,-pensc-que-o-pessoal-gosta-daquilo-gue-faz
il

Dimensdo-4:-Responsabilidade-e-Recetividade]]

P15—-Cluando-me-atrasei-no-cumprimento-do-horario-(pequenos-atrasos), tive-

sempre-compreensao. |

P16-—- Se-necessario, - sei-a-guam- me- dirjo- para- ebter-informagfes- sobre- o-

comportamento-do-meu-educando
P17-—Se-apresento-uma-reclamacdo-sei-que-& tomada-em-atencido. |
P18—0-semvigo-de-refeicies-&-adequado

P19—As-instalacbes-estdo-sempre-limpas.|

202240
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P20- — Confio- na- instituicdo- & ndo- me- lembro- de- ter- apresentade- uma-
reclamacdo.

P21-—0-servigo-praticado-justifica-a-menszalidade-que-pagof
Dimensdo-5:-Atendimento-e-Comunicagiof
P22—-Qwando-centacte-a-instituicio-sou-bem-atendido-e-com-rapidez |
P23-—Existe-um-espaco-proprio-para-obter-as-informages-de gue-necessito |
P24_E facil-contactar-o-responsavel-pela-Creche. |

P25- — Periedicamente- a- insfituigde- toma- a- iniciativa- de- me- contactar- e-
informar-sobre-o-meu-educando i
P26—Ja-fui-convidado-a-visitar-as-instalacies |

1l

Dimensédo-6:-Qualidade-Pedagdgical]

P27-— Existe-um-projeto-pedagogico-anual-(apresentad o-em-reunido-de-inicio-
de-ano),-do-qualtenho-conhecimento-e-considerc-adequado-as-criancas. 1
P28-—0-meu-educande-tem- sido- adequadamente- estimulado- e-tem-feifo-as-
aquisicies-proprias-da-sua-idade

P29-—Existe- preocupacdo- do-pessoal-no-que-se-refere- ao- desenvolvimente-
psicomotor-das-criancas. |

P-30---Existe- preccupacio- do- pessoal-no-gue-se-refere- ao- desenvolvimente-
psicomotor-das-criancas,-mesmo-na-interrupcdo imposta-pela-pandemia 1

P31-—Existem relacbes-afetivas-de-proximidade-entre-o-pessoal-da-insfituicie-
g-as-criancas.q

T

Avaliagdo-Global-da-Instituigdo]

P32—Considerando-todos-os-aspetos, -estou-satisfeito(a)-com-a-instituicdoe |

T

Fidelidade-a-Creche]

P33---5e-mo-solictarem, -recomendo-esta-Creche. =1
P34---Sedivesse-possibilidade-mudaria-de-Creche =]

T

Motivagoes-do-Encarregado-de-Educagio-na-escolha-da-instituigdoT
P35+ --Quando-inscrevi-o-meu-educando-na-instituicdo-fi-lo-porque: -(assinalar-

apenas-a-razaoc-principal)

MTES—202 29
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+= Me-foi-recomendadof
= O-conjunto-de-servicos-oferecidos-respondia-as-minhas-necessidadest
» - Mao tinha-alternativa-de-opcdo |
.= E-prﬁximﬂ-du-lu-c:al-unde-habﬂu_-ﬂ
T
3. aMetodologia-de-Inquéritc-acs-Encarregados-de-Educacdo-das-
Criangasy

1l

O=-questionarics foram-aplicados-aos-Encarregades-de-Educacdo-das-criangcas-

que-frequentam- a-instituicdo-VIDA-PLENA-no-periodo-decorrente-entre- os-dias-

20-a-27 -de-julho,-atraves-de-questionario-on-line |

(- questionario- foi- preenchido- individualmente- por-cada- um-dos-Encarregados-
de- Educacio das- criangas,- num- fotal- de- cinquenta- individuos- (50).- O

questionario- foi- realizado- on-line - divulgado- via- correio- eletronico,- com-

informacdo-do-objetivo-desta-avaliagdo, tendo-sido-garantide-o-anonimato_ 1
1

4.5 ratamento-dos-Resultados-dos-Questionariosq

Apos- a- conclusdo- do- periodo- de- aplicacdo- dos- questionarios- aos- utentes,-

procedeu-se-ao-processo-de-analise-dos-resultados-auferidos g

A-escala-de-resposta-para-as-perguntas-um-(1)-a-trinta-e-um-{31)-&-uma-escala-
de-Liker-de-um- (1} a- cinco- (3).- Relativamente- 35- questdes-trinta- e-dois- (32),-

trinta- &- quatro- (34)- e- frinta- e- cinco- (35) a- escala- de- resposta- & nominal - Os-

resultados-foram-analisados-em-termos-de-médias 9
1
5.2Interpretacao-dos-Resultados-dos-Questionariosq

Mo-ano-de-2022-foram-apuradas-cinguenta-(50)-respostas-consideradas. |

Todas-as-questies-tiveram-pelo-menos-frinta-e-cinco-(35)-pessoas-a-concordar:

totalmente, - sendo- esse- o- maximo-de- resposta-em-todas- as-trinta- e-duas- (32)-

questies-avaliadas-segundo-a-escala-de-Liked. T
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Todos- os- questionarios- revelam- niveis- de- satisfagdo- bastante- elevados,-
apenas-quatro- (4)- respostas. do- universe- total- tiveram- a- cotacdo- discordo- ou-
discordo-totalmente. ||

Analizando-as-dimensdes

Relatvamente- 3+ Dimensdc: 1:- Instalagbes,” Equipamento- e- Sinalética,-
concluiu-se-gue, -0s-pais-consideram-as-instalagfes- especialmente-atrativas, -ja-
que-foram-obtidas, -de-um-total-de-50-respostas,-quarenta-e-trés- (43)-respostas-
com-“Concordo-totalmente”, - sete- (7)-respostas-com-“"Concordo”. - As-respostas-
consideradas, -positivas-concerde-ou-concorde-totalmente, refletem-a-satisfagio-
de-100%-dos-encarregados-de-educacdo-respondentes. |

A-dimensdo-concorde-fotalmente-aumentou-2-valores -percentuais.
A% instalagtes da instiuicio sdo alrativas
50 resgosias

43 (2N

qu 0 %) e T (1)

1 z 3 £ &

T

Ma- segunda- questao, - de- um- total- de- 50- respostas, - relativa- a- existéncia- de-
diversas- areas- de- utilizagdo- e- insisténcia- de- barreiras- fisicas- a- circulagdo, -
apurara-se,- sete- {7)-que- demonstram- concordancia- e- quarenta- trés- (43)- que-
espelham-concorddncia-total,-a-concordancia-&-de- 10079

Ja-em-2021,-a-concordancia-foi-de-93, 3%, o-facto-dos pais-terem-maior-acesso-
as-instalagdes, -ainda-gue via-parque-exterior,-permitiu-uma-melhor-visualizacdo-

do-espaco.y

RELATORICHDE-AVALIACADDA-SATIS FACAD DOS-UTENTES—202 24
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A instituigio tern viirias dreas de utilizagio. A circulaciio entre elas & fdcil - ndio existern barreiras

fizicas.
[ l
‘ 5

50 repostas
l

L

CQuarenta- - trés- (43)- encamegados- de- educagio- concordam- totalmente, - sete-

{7)- concordam- com- as- dimensdes- do- recreio- e- ndo- se- moesiram- apreensives-

com-a-ulilizagdc-do-espace-peles- seus-educandos, -isto-&- 100%, - num-total-de-
46-respostas.y

O recreio das criangas tem as dimensies suficientes ¢ ndo tenho receio que o meu educando o

utilize,
[Ty | l
& 5

50 respostes
Setenta-e-cito- por-cento- (98%)-dos-inquindos-cotaram-com-cinco- (5)- pontos-e-
com- guatro- pontos- (4)- a- P4- — A drea- destinada- a- alimentagde- & ampla- e-
argjada”,-um-{1)-discorda-totalmente, -com-2%.9

L

1

1
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A drea destinada & almentagdo ¢ ampla & arejada,
S0 ik ilas

Oitenta- por- cento- (30%)- dos- auscultados- concordam- totalmente- que- os-
materiais- ufilizados- no- chdo- e- mobiliario- sdo- adequados- &- uiilizacde- das-
criancas—P5, -dez-por-cento-(10%]), -num-total-de-50-respostas. |

Relatrvamente- ao- anc- de- 2021, - o- concordo- totalmente- desceu- 6%,- o- que-
podera- refletir- a- necessidade- de- reparacde- do- chio- do- parque- exterior, -
situag do-essa-que-ja-foi-solicitada-ao-proprietario-do-edificio. |

0% materiais utilizados no chiio & o mobilidnio 30 adequados a0 USo pelas criangas.
50 iyl

30

Quanto- 4-existéncia-e-visibilidade-de- extintores-—P- 6, -setenta- por-cento- (70%)-
respondentes- concordam- totalmente- que- existem- extintores- e- que- estao-
visiveis, - vinte- guatro- por- cento- (24%)- concordam, - quatro- por- cento- (4%)- ndo-
concorda-nem-discorda- e-uma- resposta- discorda-totalmente. - Mum-total- de-50-
respostas. |
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Esta-dimens&o,-tal-como-em-anos- antericres-continua-a-apresentar-uma-bai<a-
observacdo, -ainda-gue-a-fixacdo-de-exiintores-cumpra-as-nermas-vigentes. Y

Existem extintones e estio bem visiveis,
S0 ikt

an
30

20

o

l

A- setima- questdo- “As- diferentes- dreas- da- instituicdo- estdo- identificadas- e-
sinalizadas"-obteve-total-concordancia-de-100%, -das-respostas, -num-total-de-50-
respostas.- As- idenfificacfies- das- salasfareas- continuam- identificadas- a

semelhanca- de- ancs- anteriores,- contudo- &- mais- dificil- os- pais- terem- esta-

percecdo - na- medida- em- que- atualmente- por- impesicdo- das- medidas- de-

combate-a-pandemia-os-acessos-ao-interior-estio-limitados 9

A diferenies dreas da instituigBo estdo identificadas e sinalizadas,
S0 ikt

30

l

A-propdsito-da-adequacio-de-vestudrie-do-pessoal -todos-os-pais-concordaram-
que-o-fardamento-do- pessoal-é- adequado-— oito- por-cente- (§%)-“Concordo™ e
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noventa- e- deois- (92%)- "Concorde- fotalmente™ — P3,- o- gque- reflete- o- continuo-
investimento-em-batas-e-seu-designer.y

O fardamento do pessoal & apropriado,
B0 rep L

Relativamente- - P9- — = Existe- um- documento- destinado- 3 divulgacdo- das-
atividades- (planificagdes- de- sala- enviadas- semanalmente)- e- das- normas- de-
procedimento- (regulamento- interno- facultado).”- — noventa- e- guatro- por- cento-
das-pessoas-concordam-totalmente.

Existe um docurmento destinado & divulgaciio das atividades (planificagdes de sala enviadas
sernanalmente) ¢ das normas de procedimento (regulamento interno facultads).
S0 reRpoaas

L]

Ma- Dimensdo: 2:+ Fiabilidade,- noventa- porcento- (90%)- dos- inguiridos,-
concordam- totalmente- que- as- afividades: planeadas- s3o- realizadas,- oito-
porcento- (8)- mostram-se- concordantes, - num- total- de- 50- respostas-- P- 10-—
“Mormalmente-as-atividades-programadas-s3o-executadas™

RELATORID-DE-AVALIACKD-DA-SATISFAC RO, DOS LITENTES— 202 249
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Marmalmente as atividades programadas sio execuladas

S0 rigerilad

A5 (B0%)

4%

l

Quanto-3-P11-—"Recebo-informacdo-das- atividades- dinamizadas”, - noventa-e-
quatro- porcento- {94%)- dos- pais- concordam- fotalmente, - doiz. porcento: (2%)-
concordam.-Para-ultrapassar-a-limitacdo-do-acesso-ac-interior-e-a-possibilidade-
que- existia- de- verem- os- trabalhos- realizados,- passamos- a- divulgar esta-
informacde-na-aplicacde-informatica-de-troca-de-infermagio-entre-instituicio-e-
pais-e-vice-versa,-assim-como-dinamizagdo-de-grupos-privados-de-Facebook-g-
ou- WhatsApp- por- sala,- o- que- minimizou- a- distancia- com- as- familias, - assim-
comao-permitiu-a-partilha-de-desafios vividos-nas-diversas-faixas-etarias

Menhuma-familia-expressou-dificuldades-de-acesso-ou-auséncia-de-informag3o-

ao-longo-do-ano.q

Recebo informacio das atividades dinamizadas (nomeadamente grupos de sala do Ffacebook)

S50 Picigeyilind

AT (5l W

0% 1@2%) 0 P%) i)
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Moventa-e-guatro-por-cente-{94%)-dos-Encarregados-de-Educacdo-concordam-
inteiramente-que-os-horaros-sio-do-seu-conhecimento -e-cumpridos, -sendo-gue-
seis-por-cento-(6.%)-concorda, —P-12.9

0s hordfios de entrada e saida das instalagdes sdo do meu conhecimento ¢ $io curmpridos.
50 it

l

A-Dimensao- 3- refere-se- a- Competéncia- Técnica.- Moventa- porcente- (90%)-
dos- inguiridos- concordam- totalmente, - dez- porcento- (10%)- concordam- que- o-
pessoal-fem-formacde-adequada-as-suas-fungdes, -num-total-de-50-respostas—

P-13.9

0 pessoal tern a formagio técnica necessarnia 4s fungdes que desempenha.
S0 ricgmyaiag

L

l

Praticamente- todos- os- Encarregades- de- Educacdo- concordam- totalmente- —
gitenta- &- quatro- porcento- {94%)- &- concordam- —- seis- porcento- (6%)- -- gue- o-
pessoal-gosta-daguilo-que-faz-—P-14.9]
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Ho geral, penso que o pessoal gosta daquilo que faz.
B0 nirefar s

Quanto- a- Quarta- Dimensdo- relativa- - Responsabilidade- e- Recetividade, -
nowenta-e-quatro-por-cento-{94%)-dos-respondentes-concordam-totalmente-que-
Ihes-&-demonstrada- compreensdo- quando- se- atrasam- esporadicamente - dois-
respondentes-concordam-com-este-pardmetro. -

Quando me alrasel no cumpriments do hordno (PEqUEnts alrasas), live sempre compreensio.
B0 respoaiag

Lo

Cem-por-cento-{100%)-dos-Encarregados-de-Educacdo-reconhecem-a-quem-se-

devem-dirigir- para- obter-informacdes-sobre-o-seu- educando, - pais- atentos-que-

acompanham-os-seus-filhos
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Se necessinio, sei 3 quem me dirijo para abter informagSes sobre o comportamento do meu

Quante-3-atencdo-prestada-as-reclamagbes-apresentadas-P-17 -noventa-e-oito-
por-cento- (98%)- dos-respondentes- concordam- totalmente: que- se- apresentam-
reclamagdes, - estas- sdo-tidas- em- conta,- um- (1)- concordam, - num- total- de- 50-

respostas. |

Se apresenio uma reclamagio sei que ¢ lomada em alengio,
S0 Ficierilad

&

l

A-respeito-da-adequagdo-do-servipo-de-refeigdes, -oitenta- por-cento-{30%)-dos-
guestionados-concordam-totalmente-gue-o-senvigo-de-refeigbes-&-adequado, -o-
que-reflete-um- aumento-de-5%-relativamente-a-2021.-Esta-sera-uma-area-que-
continuaremos- a- melhorar- atendendo- as- orientagbes- que- vio- sendo-
emanadas.- Das- 50- respostas - 1- ndo- concordaram- nem- discordam- e 9-

concordaram ]
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31



O servigo de releigdes & adequado.

50 resgstag

30

Mo- gue- diz- respeito- a- limpeza- P19,- cem- por- cento- (100%)- dos- inguiridos-
concordam-cu-concordam-totalmente-gue-as-instalagdes-estdo-sempre-limpas,-
esta-dimensdo-consegue-avaliar-as-zonas-a-que-os- pais-tEm-acesso, -num-total-
de-50-respostas.-De-referir-que-no-ambito-das-medidas-contencdo-a-pandemia,-
as-ja-exigentes-medidas -de-limpeza,-foram-reforgadas-ndo-so-de-espaco-como-
de-bringuedos, -o-que-&-de-dificil-percecdo-as-familias.|

A instalagdes estio sempre limpas,
50 rispralag

L)

Moventa- e- oito- porcento- (98%)- dos- pais- concordam- tofalmente,- um- (1)
concordou, -num-total-de-50-respostas- para-a- P20-—%Confio- na-instituigio-e-
ndo-me-lembro-de-ter-apresentado-uma-reclamagio” |

RELATORID-DE-AvALLACED DA-SATISFACRO DOS UTENTES— 202 24
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Confio na instiuicio & ndo me lembro de ter apresentado uma reclamacio.
50 ikt lid

Cem- porcenta- {100%)- dos- sujeitos- interrogades- concordam- ou- concordam-
totalmente-gue-a-mensalidade-que-pagam, -fundamenta-o-servico-praticado

0 servigo praticado justifica a mensalidade que pago,
B0 ricpraias

A-proposito- da- Dimensdo- 5:- Atendimento- e- Comunicagdo, - cem- por- cento-
dos- inguiridos- (100%)- concordam- tofalmente: com- a- P-22,- gque- quando-
contactam-a-instituicdo-s30- bem-atendidos-e-com-rapidez 1
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Quando contacts a instituigio sou bem atendido @ com rapider.
&0 firgailag

L]

Quante-a-P-23,-noventa-e-oito- por-cento- (95%)-dos- pais- concordam-totalmente-
que- conseguem- obter- as- informages- de- gue- necessita, - pelo- que- podemos-
concluir- gue- 0s- meios- dispeniveis- para- a- troca- de- informagdo- sdo- eficazes -

Apenas- 1- ndao- concorda- em- discorda- - ao- longo- do- ano- nao- manifestou-
dificuldades

Consige obler as informacies de que necessito (aplicagio e oulros meios de conlals).
5D rempoatas

L)

Relafivamente- &-facilidade- em-contactar- o- respensavel- pela-instituicio, - P-24.-
cem-por-cento-(100%)-dos-individuos-concordam-ou-concordam-totalmente-gue-
e-facil-estabelecer-esse-contacto |

RELATGRIC-DE-Ava L ACAD-DA-SATISFACAD DOS- UTENTES — 202 24
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E facil comactar o responsdvel pela instituicio

50 rispoalag

AT (BN

3%

l

P-25,-conta- com- noventa- e- quatro- por- cento- (94%)- dos- pais- que- concordam-
totalmente-que- a-instituicio-toma-a-iniciativa-de-informar- periodicamente-sobre-
os- seus- educandos, - este- nivel- de- concordancia- aumentou- cince- por- cento-
(5%),-quatro-por-cento-(4%)-concordam, -2-por-cento-(2, % )-ndo-concordam-nem-
dizcardam, - de- referir-gue- a- metodologia- e- periodicidade- de-reunides-manteve-
se- bem- como- a- disponibilidade- para- encontrar- horarios- possiveis- as- duas-

partes,-para-além-que-em-creche-a-troca-de-informagdo-é-diaria |

Periodcaments a instituigia loma a niciativa de me contactar ¢ mlormar sobné o meéu educando

0 resgatas

AT (%l

¥ FH%

Cem-por-cento-(100%)-dos-respondentes-concordam-ou-concordam-totalmente -
gue- ja- foram- convidados- a- visitar- a- instituigdo. - De- destacar- gue- todos- os-
encaregados- de- educagdo- foram- convidados- a- visitar- a- instituicio, - os- gue-

integraram-ou-visitaram-antes-da-pandemia, -bem-coma-0s-gue-integraram-apos-
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a-pandemia-foram- realizadas- visitas- a-todas- as-novas- familias- ao-sabado- de-
forma-a-minimizar-os-contatos-das-criangas-com-visitas. - Para-os-encarregados-
de- educagdo- que- consideram- ndo- terem- sido- convidados- para- visitar- as-

instalactes,-fica- agui-o-convite- para-que- agendem-uma- hora-para-esse-efeito,-
pois-temos-muito-gosto-neste-momento. ]

Ji fui comvidado a visitar as instalagies.
50 reRpoilas

o

Relativamente-a- Dimensdo-6:-Qualidader Pedagagica, -cem-por-cento-(100%:)-
dos- inquirides- concordam- ou- concordam- totalmente- com-a- P27 -— “Existe-um-
Projeto- Pedagogico-anual, - do-gual-tenho-conhecimento-e-considero- adequado-
as-criangas”.q

Existe um projeto pedagégice anual (apresentado em reunido de inicio de ano). do qual tenhg
conheciments e considens adequado bs criangas,
50 resposias

L3
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Quante-&-estimulacde-adequada-e-aquisicdes- proprias-da-idade-das-criancas, -
P-28,-noventa-e-quatro-por-cento- (94%)- concordam-totalmente, -reprezenta-um-

aumento-de-um-por-cento-(1%)-e-seis-por-cento-(6%)-concordam |

0 mieu sducando tem sido adequadarmente estimulado e term feilo as aquisicdes proprias da sua

idate.
S0 repaostas

AT (%)

} %]

]
=]
.-
=
-2
o
|5

-

P

a
[
=

l

Moventa- e- seis- por- cento- (95%)- encamegados- de- educagdo- concordam-
totalmente-que-o-pessoal-se-preccupa-com- o-desenvolvimento- pgicomotor-das-
criancas,-revelando- um- aumento- de- 3%, - registando-se- ainda-um- (1) inguirido-
gue-se-mostram-concordantes, -e-uma-resposta-de-ndo-concordo-nem-discordo. g

Exigte preocupacso do pessoal no que s refene 30 desemolvimento psicomator 4as criancas

S0 rispeastas

48 (8%

0 (0% 0 (0% %] 1%

T

Moventa- e- oifo- por- cento- dos- respendentes- (95%)- dos- respondentes- afirma-
concordar- totalmente- que- existem- relagdes- de- afeto- e- proximidade- entre- o-

pessoal-e-as-criancas-—o-gue-representa-um-aumenta-de-5%.9
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Existern nelagies aletivas de proximidade enire o pessoal da instituic3o e as criancas,
50 reparsiag

l

Ma-Avaliagao-Global-da-instituigdo-noventa-e- seis-por-cento-(96%)-dos- pais-
concordam-totalmente gue, -em-geral-estdo- satisfeitos-com- a-Instituicdo, - o-gue-
representa- um- aumento- de- cinco- por- cento- (5%),- relafivamente- a- 2021.- E-
quatro-por-cento-{4%)-concordam.

Considerando lodos of aspelos, estou satisfeitofa) com a instituigio.
S0 reid g

M

Quanto- 3- Fidelidade- & instituigdo,- todos: os- Encarregados- de- Educagio,:
100%, -recomendariam-a-Instituicio -

RELATSRIC-DE-AvAL ACAD-DA-SATISFACRD - DOS-UTENTES— 202 249
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Se mo solicitarem, recomends esta instituigio

50 ripyilag

B sm
§ Mo

l

Mesmo- que- tivessem- possibilidade- mudaria- de- instituicdo- noventa- e- oito- por-

cento-(983%)-da-percentagem-valida responde que-ndo.j
Se tivesse possibilidade mudaria de instituigio.
50 eyl

@ sm
@ Mio

Al

As-Motivacies-dos- Encamegados-de- Educacde-na-escolha-da-Creche-sio- as-
seqguinfes: - quarenta- e-guatro- por- cente- (44%)- consideram- gque- o- conjunto-de-
servipos-oferecidos responde-as-suas-necessidades, -guarenta-e-seis-por-cento-
(46%)- a- insfituicdo- foi-lhes- recomendada,- e- dez- por- cento- (10%)- devido- &-
proximidade-com-o-local-onde-habitam ]

RELATORICHD EAVALLACAD: DA-SATISFACAD DOS UTENT E5—21002 24
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Quanda inscrevi o meu educanda na instituigio fi-le porgue

50 kgl

B Ma kol iscomendado
I Oconjunin de senigos olenecioos
rempondia i minhis secasideten

Miia Enha aliemata da cpelia
B privima do local onde hatitc

6.+Concusao]]
Face-aos-resultados-obtidos, -pode-afirmar-ze-que -no-geral-o-nivel-de-satisfacio-
dos- Utentes- da- insfituicdo- da- VIDA- PLEMA- & ligeiramente- superior- aos-
resultados- abtidos- em- 2021, isto- & muito- bom, - o- que- leva- a- crer- que- os-
pardmetros-de-qualidade foram-mantides-ou-mesme-aperfeiccados.
Todas- as- dimensdes- analisadas- apresentaram- uma- média- superior- a- quatro-
valores-nos-cinco-possiveis, -aproximando-se-dos-cinco-valores.
As- relacdes- que- s30- estabelecidas- com- todas- as- familias- apontam- uma-
elevada- safisfacdo- em- relagdo- &- instifuicio.- Dai- que- todas- as- familias- se-
tenham- mostrado- satisfeitas- com- a- instituicde- em-termos- globais,- apesar- da-
limitacdo-dos-contatos- presenciais- por-imposicao-da-pandemia, - os-dispositivos-
usados- permitiram- minimizar- esta- distdncia- fisica- imposta- e- algumas- das-
limitacées-foram-sende-reduzidas. |
A-guestio-em-que- se-detetou- um-desconhecimento- mais- acentuado-é- a-P6-—
“Existem- extintores- e- estdo- bem- visiveis®,- e- 8- em- anos- anteriores- ja- era-
comum, - ainda- que- se- possua- o- nimero- de- extintores- necessarios,- este- ano-

com-entradas-limitadas-mais-dificil-se-tornou-esta-analize.

De-facte,-nio-se-detetou-gueda-no-nivel-de-satisfacio-dos-utentes.-De-salientar-
que-as-questies- relativas-a-comunicacdo-das-atividades-previstas-para-além-da-
ja- habitual- comunicagcdc- via- correio- eletronico,- passou- também- a- estar-
dizponivel- na- aplicagdo- informatica- usada- na- troca- de- informagdo- com- a-
familia, para-além-da-zuafixacdo-d-entrada-de-cada-sala. -

RELATGRIC-DEAVALACAD- DA SATISFACAD. DOS UTENTES— 20229
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Quanto- a- alimentacdo- confinuaremos- a- desenvolver- estratégias- tante- quanto-
possivel- para- aumentar- o- grau- de- safisfacao- com- este-item- em- contexto- de-

grupe.- Desde- junho- que- as- refeicies- passaram- a- ser- confecionadas- na-

instituicdo-pelo-gue-esta-avaliagio-&-feita-num-pericdo-de-transicdo

Considerando-todos-os-aspetos, -conclui-se-que- os-resultados- alcancados-com-
a-aplicacdo-do- Inguérito-de- Avaliagio-da- Safisfacdo-dos-Utentes-s3o- bastante-
satisfatérics, - aproximando-se- cada-vez-mais- da-cotacdo- maxima, - sendo-certo-
que- sera- feite- um- esforge- acrescido- no- sentide- de- o- nivel- de- satisfagdo- dos-

Utentes-ser-cada-vez-mais-elevado, -e-especialmente-de-promover- a-felicidade-

e-bem-estar-das-criancas.-
Deixamos neste-espaco, -algumas-das-observagdes/comentarios-dos-pais

“Excelente!-Lamento-apenas-o-facto-de-o-meu-filho-ter-de-terminar-o-percurso-
na-Vida-Plena-por-causa-da-idade-que-tem- = ~

‘Desde-as-auxliares, passando-pela-educadora-até-a-diretora-sdo-pessoas-
super:dedicadas, cuidadoras-e-amorosas-para-a-minha-filha, - mesmo-as-das-
salas-vizinhas._-Espaces-syper-limpinhos, -muitos-brinquedos -muitos-espacos-
verdes-e-ao-ar-livre-para-brincar.-Muito-Opagada:por-coidarem-g-ajudarem-a-
minha-filha-a-crescer.™
“#-melhor-instituicio-que-a-minha-filha-podia-ter-frequentado. - Desde-as-
condictes-as-educadoras-e-awdliares-excepcionais. -5
“Wocés-sdo - fantasticos!™]
“Excelente-instituicdo!-Continuem-o-magnifice-frabalho-e-ndo-desistam-de-ser-
sempre-os-melhores!-Votos-de-muito-sucessol ™|
“So-tenho-coisas-boas-a-dizer-sobre-a-instituicio-e-sobre-os-funcionarios -
Cbrigada-por-tudo. -4

“Estou-muito-satisfeita-com-o vosso-senvico, -0-vosso-caninho-e-dedicacdo.-
Obrigade-por-tudo- 9

“Existem-muitos-aspetos, -onde-a-Vida-Plena-se-destaca, -quer-seja-pela-
qualdade e-diversidade-do-espaco-exterior -quer-seja-por-a-crianca-vir-sempre-
em-primeiro-ugar.-A-tranquilidade-que-se-sente-quando-se-entra-neste-espaco-
transmite-muita-seguranca, -quer-para-os-pais, -quer-para-as-criancas.-0s-
profissionais-sdo-incriveis-e-a-propria-diretora-tecnica-destaca-se-pela-
proximidade-gue-tem-com-os-restantes-colaboradores-e-pela-disponibilidade-
que-tem-em-exercer-qualguer-funcio, -caso-a-instituicio-precise. -Em-5-anos-de-
instituicdo-ndo-temos-nada-a-apontar, -apenas-a-saudade-que-estes-anos vao-
deixar.™]
“fgradeco-a-atencdo-e-disponibilidade-de-todos-e-fodo-o-carinho-demonstrado..-
Gosto-muito-de-vocés™]
“So-guero-agradecer-por-tudo,-ndo-poderia-ter-sido-melhor-escolha-para-a-C*-e-
o-M* -s0-ndo-ficam-mais-tempo-porgue-crescem-)-Fico-de-coracdo-apertadinha:
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mas-de-coracie-cheio,-a-Vida-Plena-ficara-para-sempre-nos nossos-
coragoesii™]
“Continuem-o-bom-trabalho-por-muitos-e-bons-anos...meus-parabéns.™|
“Obrigada-Vida-Plena-porfazerem-a-M*-ainda-mais feliz- = -
“Gostana-de-deixar-ymarande-obrigada-por-todo-o-trabalho-gue-fazem-com-as-
nossas-criancas!-Nunca-me-sinto-preocupada-porque-tenho-total-confianca-nas-
pessoas-da-instituicdo.-Muite-grata.-Agradeco, também, -por-darem-tanto-uso-ao-
exterior-independentemente-do-estado-do-tempo, -acreditando-que-o-contato-
com-o-exterior-&-sempre-muito-importante. ™

“Obrigada-por-tedo-o-mimaol™]

“Os -meus-filhos-adoram-esta-instituicdol™]

R

A-todos-gue-responderam-ao-questionario-o-nosso-obrigada.y

T
AcCertar-embarcar-nestadormada-e-o-privilegio-de-guem-se-
gvemtura-a-viver.n
Rossana-Apmallanid
1
1
q
q
q
q
q
q
q
q
q
q
q
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Figura-S: 6l cragis dos di frunie e pagcs nanurs s da it sl o (keaque, pom ar o heesrfabnl
202219

Figura$: 3o doda-demiegmalo2022)§ Figura-7:-Atividades-relddonadas-com-a-estagdo-do-ancoverderjunhe
202258

Figura-8:--Atividades-de malor-cardcter idco, nomeadamente-culindnia, brincadeirasno-espago extenior,jogos-¢ brincadeiras-com-
! dgua, miuc, expressio plistica-{uiho- 202219
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Figura : Visitas a comunidade envolvente (11/10/2022).

Figura 7: Participacdo de familiares nas nossas atividades (06/10/2022 e
13/10/2022)

‘ Figura 9: Festejos do Halloween, integrados n a atividade de inglés (27/10/2022). Figura 10: Comemoracdo do Dia do Bolinho Figura 11: Celebracdo do Dia do Pijama.(21/11/2022).
(31/10/2022).
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Figura 12: Decoragio da nossa 2rvore
de Natal (02/12/2022).

Figura 13: Explorag3o sensorial na nossa Festa de Natal (13/12/2022).

Figura17: Desenvolvimentodo projeto
“Arvoresde folha Caduca / folha
Permanent=”. (18/01/2023).

Figura 18: ExploracSo dascondicdes meteorologicas do inverna [20/01/2023).

Y
Figura 16: Desenvolvimento do mini-projsto,
“As nossas preocupacdes” (16/01/2023)
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Figura 7 — Comemoracdo dz Semana do Pai

com a presenca dos pais na creche {17-03-22)

: [ ]

Figura 8 — Explorac3o de fotos dos animais
domesticos das criangas (22-03-22)

Figura 9 — Visita da Amélia, a tartaruga da
Leonor. (25-03-22)

Figura 10 — Decorag3o do saco para o nosso
folar de Pascoa (06-04-22)

Figura 11 — ConfecZo do nosso folar de
Pascoa {12-04-22)

Figura 12 — Exploragio de elementos naturais
e flores da primavera {20-04-22)
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Figura 19 — ExploracZo sensorial de gelztina
(11-05-22)

Figura 20 — Visualizac3o de um video
realizado pelas familias (13-05-22)

Figura 21 — FruicZo do Diz da Crianca —
explorag3o de tinta comestivel {1-06-22)

Figura 22 — Momentos no Jardim das Artes -
SAMP (05-06-22)

Figura 23 - Descoberta de novas surpresas
trazidas pela nossa caixa magica (24-06-22)

Figura 24 — Fruig3o do Ver3do no
pomar {30-06-22)
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Figura 7. Aswdade de pnturs
dinamizada pelo pai do Manuel, no
ambito do Dis do Pai (2303/2022)

Figura &. Brincaderas com baldes
cam o pai da Ema, no Ambilo do
Dia do Pai (23/03/2022).

Figura 5. Confecio de um sumo
de frutas variadas (2503/2022).

Figura 10. Confecio de
panguecas sauddveis pars o
lanche da tarde (20002/2022)

Figura 11. Jopos de transferéncia
de abjetos naturais (6/04/2022)

Figura 12. Visea & horta dos amiges da
Sala da Criatvidade, com alimentos da
época (804/2022)

Figura 13. Panguecas confecionadas
pelas criancas - Lembeanca da
Pascoa (14/04/2022).

Figura 14. Lanche sauddvel e dvertido
~ Exploracdo de texturas e sabores
(14/04/2022).
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Figura 15. Exploragio fvre de
bolas de diferentes cores
{18/04/2022).

Figura 19. Degustacdo de ameixas
vindas diretamente da arvore do
noswa pamar (2204/2022)

Figura 16. Observacio &
degustacda de frutas propias da
estacio (19/04/2022).

Figura 17. Exploragio sensorial
de uma me=a de luz (1904/2022)

Figura 18. Brincadeiras livres no
aspaco do bosque (21/04/2022).

Figura 20. Jogos com arcos e
bolas coloridas (2604/2022)

Figura 21. Pintura sensorial em
grande grupa (27/04/2022).

Figura 22. Passewn a horta (2904/2022).
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Flgura 11: Brincadeiras ¢ ,0gos com Agua, nos

dias de malor calar (male ce 2022).

Figura 10: Colaboragdo da suganas
|ge marga a junho de 2022)

: r'f ’]
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Figura 13: Exploracédo de glow sticks e de uma
luz negra ao som de musica calma. (28/11/22)

Figura 14: Exploracdo e brincadeiras com
acessorios e enfeites caracteristicos de Natal.
(07112122)

Figura 15: Exploracéo uma caixa com luzes de
Natal. (09/10/22)
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