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Introducao

A VIDA PLENA - Associacao de Solidariedade Social de Leiria, foi criada por
escritura publica em 2003, obtendo o reconhecimento como IPSS - Instituicdo
Particular de Solidariedade Social no mesmo ano. Surgiu do Programa de Luta
Contra a Pobreza, promovido pelo Rotary Club de Leiria, resultando na criagao
de uma creche e de um centro de atividades de tempos livres (ATL) em 1 de
junho de 2004. Posteriormente, o ATL encerrou suas atividades, e em 2013,

surgiu a resposta social de educacao pré-escolar.

No ano de 2023, a VIDA PLENA - Associagao de Solidariedade Social de Leiria
continuou a assumir a gestao de uma creche e um jardim-de-infancia para 60
criancas na freguesia de Leiria, Pousos, Barreira e Cortes para criancas dos 4
meses aos 5 anos de idade, em instalagdes da Junta de Freguesia. Ao longo do
ano todas as vagas estiveram preenchidas. Desde setembro de 2022, com a
introducdo da gratuitidade aplicavel as Criangas nascidas a partir de 1 de

setembro de 2021, com alguns novos contornos.

A Vida Plena, acumula ja alguns anos de apoio a comunidade, neste percurso ja
se deparou com varias adversidades, diversos problemas, mas com diregdes que
mantiveram sempre a mesma determinacgao de continuar a apoiar a comunidade

com elevado padrao de qualidade, e em cumprimento com regras vigentes.

O presente relatorio de atividades, tem como objetivo por um lado dar
cumprimento do n.° 2, alinea c), do Artigo 29° dos Estatutos, por outro estruturar
e divulgar a atividade da Vida Plena no ano de 2023, que contou com estratégias

alinhadas com a missao, visao e valores da Instituicao, bem como de um servigo



de qualidade. Sendo que, a principal estratégia foi promover um desenvolvimento

institucional sustentado de qualidade.
Orgaos sociais

No quadriénio 2020-2023, contamos com 0s seguintes socios na representacao

de orgaos sociais, na medida em que verificou a movimentagao entre fungdes.

No més de junho de 2023, procedeu-se a Alteragao da Constituicdo da Diregao

junto do Presidente da assembleia geral.

A presidente da diregao, Laura Maria Esperanga, por motivos pessoais, que a
impediam de atender a todas as exigéncias inerentes a sua fungao, renunciou ao

cargo de presidente em maio de 2023.

Diante dessa situagdo, houve a necessidade de recompor os membros que
compdem a referida direcao. A vogal Sénia Ferreira foi designada para assumir
a funcao de Presidente, enquanto a Presidente em exercicio assumiu a posigao
de vogal, conforme estabelecido nos estatutos desta Associacao, especialmente

no artigo 34°.

E relevante destacar que a recomposicdo da direcdo foi recebida de forma
positiva por todos os membros presentes, sendo mesmo aprovada por
unanimidade em votacgao. Este registo reflete a transparéncia e o compromisso
desta Associacdo em seguir os principios estatutarios e adaptar-se as

circunstancias necessarias para a continuidade de suas atividades.

Por razdo de circunstancias excecionais, as eleicbes programadas para
dezembro de 2023 nao puderam ser realizadas, sendo adiadas para o ano de
2024. Essa decisao foi motivada por forga maior, reconhecendo a necessidade
de ajustar o calendario institucional diante de eventos imprevistos. O registo
desta alteracdo no cronograma eleitoral visa assegurar a transparéncia e

integridade do processo democratico desta Associagao.



Assembleia Geral

Presidente - José Manuel Rodrigues Vieira e Santos
1° Secretério - José Manuel Milheirico de Carvalho Chaves
2° Secretério - José Maria de Jesus Carreira

Direcao

Presidente - Sénia Cristina da Silva Ferreira
Vice-Presidente - Manuel Antunes Mota

Secretéria - Ana Cristina Gongalves Lopes

Tesoureira - Isabel Maria Gaspar dos Santos Figueira
Vogal - Laura Maria Santos de Sousa Esperanca

1° Suplente - Tatiana Filipa Carreira da Silva

2° Suplente - Teresa Filipa Fonseca da Silva Figueiredo
3° Suplente - Vitor Anténio da Costa Cordeiro Gongalves
4° Suplente -Rita Isabel Gaspar de Carvalho Chaves

5° Suplente -

Conselho Fscal

Presidente - Pedro Lopes Pereira Faria

1° Vogal - Manuel Ribeiro Vieira

2° Vogal - Francisco Bernardo de Noronha e Tavora
1° Suplente - David José Gomes

2° Suplente - Antonio José Brites Leitdo Ritto

3° Suplente - Joaquim Moisés de Sousa Jesus

Principios de acao

Ao longo do ano de 2023, a VIDA PLENA - Associacao de Solidariedade Social
de Leiria reafirmou seu compromisso inabalavel de cumprir sua missao
primordial: contribuir para o bem-estar integral de seus utentes/clientes. Este
compromisso foi concretizado através de um conjunto de servigos

personalizados, entregues com exceléncia e qualidade, visando propiciar as



criangcas um desenvolvimento harmonioso, estreitamente ligado a sua familia e a

comunidade circundante.

No ano anterior, a VIDA PLENA focou-se no objetivo especifico de promover o
desenvolvimento harmédnico de criancas na faixa etaria dos 4 meses aos 5 anos.
Este objetivo foi norteado pela criagdo de um ambiente de seguranca afetiva e
fisica, proporcionando condi¢des ideais de estimulacdo e atendimento as suas
necessidades. Reconhecemos que as experiéncias vividas por estas criangas nos
primeiros anos de vida estao intrinsecamente ligadas a qualidade e adequagao

dos cuidados que recebem, influenciando positivamente toda a sua vida.

A manutencao diaria de um trabalho focado no bem-estar da crianga, dentro de
um ambiente de seguranga afetiva, requer uma equipe coesa no terreno. Esta
equipe é apoiada por uma diregcdo comprometida em acolher orientagcbes
técnicas e a dinamizar procedimentos que visam preservar e fortalecer o trabalho

de referéncia conquistado por gestdes anteriores.

Em 2023, a VIDA PLENA manteve-se firme no seu propésito, alcangando
resultados notaveis na promogao do bem-estar e desenvolvimento harmonioso
dos utentes/clientes. Esta conquista é atribuida a dedicagcdo e colaboracao
continuas da equipe e ao alinhamento estratégico com os principios
fundamentais que norteiam as agdes. Agradecemos a todos os envolvidos por
contribuirem para o sucesso e impacto positivo que a VIDA PLENA tem na

comunidade de Leiria.

Visao:
No decorrer do ano de 2023, a VIDA PLENA - Associacao de Solidariedade
Social de Leiria persistiu na sua ambicao de se posicionar como uma instituicao
de referéncia no ambito da agao social no concelho. Esta busca incessante foi

fundamentada na constante evolugao das praticas institucionais e na busca pela

elevagao constante da qualidade dos servigos oferecidos.

O compromisso da associagdo em manter um servigo qualificado permaneceu

inabalavel, sendo orientado primariamente para a satisfacdo das necessidades



da crianca e da familia. Esse compromisso fundamentou-se no estrito
cumprimento da legislagao vigente, assegurando que todas as atividades e

servigos estivessem alinhados com os mais elevados padrdes normativos.

A VIDA PLENA, ao longo do ano, empenhou-se em proporcionar uma experiéncia
excecional, centrada na criangca e na familia, onde a conformidade com as
normas legais serviu como alicerce para a implementacao de praticas inovadoras
e eficazes. Este compromisso com a melhoria continua reflete a determinagao da
associagao em superar as expectativas, garantindo ndo apenas a conformidade

legal, mas também a exceléncia e a plena satisfagdo dos beneficiarios.

Assim, a visao da VIDA PLENA em 2023 consolidou-se na busca incessante pela
exceléncia, na melhoria constante das praticas e na oferta de servigos que nao
sO atendem, mas excedem as necessidades da crianga e da familia, reforgando
o papel da associacdao como referéncia notavel na agao social no concelho de

Leiria.
Valores:

Respeito/Etica — Respeitar a condicdo e caracteristicas de todos os que

apoiamos e daqueles que connosco colaboram.

Justica social — Acolher com caracter solidario todos os que recorrem aos

NOssos servicos, respondendo as suas necessidades e especificidades.

Igualdade — proporcionar a todas as criancas, independentemente do nivel
socioecondmico e das suas caracteristicas individuais, oportunidades de

desenvolver as suas aptidoes e capacidades.

Confianga — Criar um ambiente de confianga mutua, entre nés e os que
nos apoiam, inspirando-nos na generosidade, partilha e respeito pelas

especificidades de cada um.

Respeito pela especificidade de cada Crianca.

A politica da qualidade:



No ano de 2023, a instituicdo reafirmou e executou sua politica social com
abrangéncia em diversas areas, consolidando seu compromisso com a
exceléncia e a satisfacdo de clientes e outras partes interessadas. Esta politica
foi guiada pela adaptagdo continua as necessidades e expectativas, sob uma
filosofia de melhoria constante, sempre que necessario € em consonancia com a

capacidade de resposta da instituigao.

Destacam-se os seguintes pilares que nortearam a execugao da politica de
qualidade em 2023:

1. Satisfacao dos Clientes e Outras Partes Interessadas: A instituicao
concentrou seus esforgos na compreensao profunda das necessidades e
expectativas de seus clientes e demais partes interessadas. O compromisso em
proporcionar experiéncias que atendam e superem tais expectativas foi
alicergado numa politica de melhoria continua, garantindo uma adaptacgéao agil as

mudancgas.

2. Cultura Organizacional Estimuladora: Fomentou-se uma cultura
organizacional voltada para estimular a motivagdo, o envolvimento e a
especializacdo de todos os membros da equipa. O reconhecimento da
importancia do capital humano refletiu-se na criacdo de um ambiente propicio ao
desenvolvimento profissional, promovendo, assim, uma equipa mais envolvida e

capacitada.

3. Relagcbes com Fornecedores: A instituicdo assegurou a manutencao de
relacbes com fornecedores alinhados as necessidades e expectativas especificas
da organizacdo. Esta abordagem estratégica contribuiu para a eficiéncia
operacional, garantindo que os recursos e servigos fornecidos estejam em

conformidade com os padrdes de qualidade exigidos.

4. Cumprimento de Requisitos Legais, Regulamentares e Normativos: A
instituicdo demonstrou seu compromisso com a conformidade, cumprindo

rigorosamente os requisitos legais, regulamentares e normativos pertinentes.



Esta postura ndo apenas assegura a conformidade legal, mas também impulsiona
a melhoria continua na gestao da qualidade, promovendo uma atuacao cada vez

mais eficaz.

Assim, a politica de qualidade em 2023 nao foi apenas declarativa, mas
efetivamente implementada, solidificando a posicao da instituicio como um
referencial de compromisso com a exceléncia, inovacgao e satisfacao das partes

interessadas.



Estratégia organizacional

O Plano de Agao e Orgamento para 2023 da VIDA PLENA desempenhou um
papel crucial como instrumento de gestdo, alinhado com a estratégia
organizacional delineada. A execugao bem-sucedida dos objetivos estabelecidos
reflete o compromisso em garantir o desenvolvimento sustentavel da instituicao,
concentrando-se na oferta de servigos diferenciados e de valor acrescentado

para todos os intervenientes.

A gestao estratégica adotada em 2023 desempenhou um papel determinante,
visando potenciar servigos que se destacam pela sua singularidade e contribuem
significativamente para o progresso continuo da instituicao. A eficaz gestdo dos
recursos humanos nao apenas se revelou fundamental, mas também foi
orientada para promover o envolvimento ativo e a participagdo dos
colaboradores, reconhecendo o seu papel essencial no alcance dos objetivos

organizacionais.

A manutencado de parcerias estratégicas mostrou-se crucial para otimizar os
resultados operacionais. Em 2023, a continuidade da parceria com o Municipio

de apoio ao pagamento da renda foi determinante.

Em resumo, a intervengcdo estratégica ao longo de 2023 esteve focada
primordialmente no bem-estar dos utentes/clientes, respeitando a individualidade

de cada um. A estratégia delineada teve como pilares:

1. Garantir a Prestacao de Servicos de Qualidade: A instituigcao
empenhou-se em assegurar a oferta continua de servigos que atendem
aos mais elevados padrdes de qualidade, centrando-se nas necessidades
especificas dos beneficiarios.

2. Promover/Consolidar a Sustentabilidade da Instituicdo: A estratégia
organizacional visou nao apenas a eficiéncia operacional, mas também a
consolidagédo da sustentabilidade, garantindo que a instituicao perdure e

prospere a longo prazo.



3. Consolidar as Respostas Sociais ao Servico da Comunidade: A
instituicdo reafirmou o seu compromisso em contribuir ativamente para a
comunidade, consolidando e fortalecendo as respostas sociais para

abordar as necessidades emergentes.

O ano de 2023 nao apenas testemunhou a execucao dessas estratégias, mas
também destacou a capacidade da VIDA PLENA em manter-se resiliente e

comprometida com a sua missao essencial.

Resposta as

Sustentabilidade ;
necessidades

Estratégia 2023

Servigco de qualidade

Eixos estratégicos

A estratégia delineada em plano de acao e concretizada em 2023 fundamenta-

se nos principios de atuagao, incluindo a missao, visao, valores e politica da
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qualidade. Esta estratégia € estruturada em torno de objetivos estratégicos e
linhas de acdo fundamentais, que servem como os pilares orientadores deste

plano. Destacamos os seguintes eixos estratégicos:

1. Angariacao de Novos Utentes/Clientes e Socios: A expansao da base
de utentes/clientes e a aquisicao de novos sécios sdo metas prioritarias.
Este eixo estratégico visa ndo apenas aumentar a abrangéncia da
instituicdo, mas também fortalecer os lagos com a comunidade, alinhando-
se com a nossa missao de servir de forma abrangente.

2. Manutencao/Melhoria da Satisfagcao dos Clientes/Utentes: A satisfagao
dos clientes e utentes é central para o nosso compromisso. Neste eixo
estratégico, priorizamos a manutencao e melhoria continua da satisfacao,
garantindo que o0s servicos prestados correspondam as suas
necessidades e expectativas.

3. Valorizacao do Potencial dos Recursos Humanos: Reconhecemos o
papel crucial dos colaboradores na concretizagao da nossa missao. Este
eixo estratégico visa potenciar o desenvolvimento, motivagdo e
especializagdo dos recursos humanos, assegurando uma equipa
qualificada e empenhada.

4. Promocgao da Sustentabilidade Financeira e Ambiental da Instituicao:
A sustentabilidade financeira e ambiental € uma prioridade incontornavel.
Este eixo estratégico concentra-se na implementacdao de praticas que
promovam a estabilidade financeira da instituicado, ao mesmo tempo que
adotamos medidas conscientes para minimizar o impacto ambiental das

Nnossas operagc")es.

Estes eixos estratégicos nao apenas refletem o nosso compromisso com a
exceléncia, mas também direcionam as acgdes para alcangar resultados

concretos, alinhados com a nossa missao e valores.
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O presente relatério de atividades, observa que os objetivos especificos, metas
e indicadores, de acordo com o objetivo geral defendido para 2023, foram

executados de forma harmoniosa.

Dinamicas para a concretizacao de atividades

Em 2023, as respostas sociais de creche e pré-escolar mantiveram-se
operacionais, dividindo-se em quatro salas distintas: "Sala dos Miminhos"
destinada a criancas de 4 meses a aquisicao da marcha; "Sala das Surpresas"
para criancas desde a aquisicao da marcha até aos 24 meses; "Sala da Amizade"
abrangendo criancas dos 24 meses até aos 36 meses; e "Sala da Criatividade"

para criancas dos 3 anos até a entrada no 1° ciclo.

A resposta social de creche, em 2023, manteve a sua capacidade maxima,
visando promover o bem-estar e desenvolvimento de criangas dos 4 meses aos
3 anos. Proporcionou um ambiente de seguranca afetiva e fisica durante o
afastamento parcial do meio familiar, oferecendo atendimento individualizado e
colaboracéao estreita com as familias, partilhando cuidados e responsabilidades

ao longo do processo evolutivo das criangas.

Dentro deste grupo, 30 criangas possuem acordo de cooperagao, enquanto as
restantes 5 ndo beneficiam desse acordo. No decorrer do ano, os utentes do 1°
e 2° escalao da comparticipagao familiar tiveram as mensalidades asseguradas
pela seguranca social, sendo que, as nascidas apds setembro de 2021
mantiveram a gratuitidade iniciada em 2022, de todos os escaldes. Esta é de
extrema importancia para as familias que em 2023 continuaram a viver um
aumento significativo nos custos dos produtos de forma geral, assim como um
aumento significativo das prestagdes por aquisicao de habitacao, pelo que esta

medida proporcionou condi¢des financeiras mais favoraveis as familias.

O regime de gratuitidade para criangas nascidas apos setembro de 2021 de
todos os escaldes inicialmente abrange a capacidade de resposta da creche, com
a intencgao futura de se estender a todas as criancgas, pelo que o ano letivo 2023-
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2024 sera o ultimo em que se cobram mensalidades as familias caso a medida
se mantenha. Essa medida resultou num aumento na procura de utentes,
especialmente de freguesias que nao possuem instituicbes particulares de
solidariedade social. A gratuidade sera expandida ao setor privado apenas
quando as

instituicoes particulares de solidariedade social atingirem a

capacidade maxima.

Quanto ao pré-escolar, em 2023, continuou com a capacidade maxima de
frequéncia, destinando-se a criangas dos 3 anos a entrada no 1° ciclo. A
intervencéo centra-se no bem-estar e desenvolvimento saudavel e harmonioso,
com base numa abordagem integrada e globalizante de diferentes areas de
conteudo, como a formacgado pessoal e social, conhecimento do mundo e

expressao e comunicagao.

No entanto, o pré-escolar, em 2023, continuou sem acordo de cooperacao,
apesar da elevada procura, lista de espera e manifesta incapacidade da resposta
publica. Diante desta situagao, nenhum acordo novo foi celebrado, resultando em
nenhuma crianga abrangida por este tipo de apoio. Mesmo assim, as
mensalidades continuam a ser ajustadas de acordo com os rendimentos das

familias.

O desenvolvimento de projetos de sala € uma pratica continua, assegurando uma
resposta adequada a cada grupo de criangas, atendendo aos seus interesses e

necessidades especificos.

Objetivo | Objetivo Atividades Indicador Meta Fonte
geral especifico
Angariar | Manteron® | - Realizar e divulgar as renovagdes de | Taxa de | -100% | - Contratos
novos de inscrigoes; ocupagao dos de
utentes/c | utentes/clie | - Divulgar as inscricdes através do lugare | prestagao
lientes ntes Facebook, sempre que necessario; s de servigos
- Implementar processo de ocupa
candidatura, selecdo e admissao de dos - | - Mapas de
novos clientes/utentes; atingi | frequéncias
- Realizar reunides com os da mensais
encarregados de educagdo aquando - Fichas de
da admissao; - 10 | novos socios
- Alargar quadro de socios. novos
socios
atingi
da
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Prestar Proporcion | - Elaborar, implementar e divulgar | - 100% | - Projeto de
um ar o | projetos de sala, planificagbes | - % de PDI | atingi | sala e sua
servigo desenvolvi | semanais de sala, que tenham em | e portfélios | da avaliagdo
de mento consideracdo  potencialidades e | realizados -
qualidad | harmonios | individualidade das criangas, Planificagte
e o] da | promovendo sempre que possivel o S semanais
crianga envolvimento das familias, numa de sala;
perspetiva de melhoria continua; - PDI e
- Elaborar, monitorizar, avaliar e rever portfélios
Planos de desenvolvimento individual
(PDI), portfolios e planificagbes de
sala;
- Proporcionar as criangas atividades
de desenvolvimento e enriquecimento
pessoal, como Jardim das Artes;
- Reunibes com os pais.
Melhorar | Garantir a | - Aplicar inquérito de satisfacdo do | - % de | 90% - Inquéritos
os satisfagao cliente, proceder ao tratamento | clientes/ute | atingi | de
Servigos dos estatistico e definir agdes de melhoria, | ntes da satisfagao
prestado | clientes divulgar resultados; satisfeitos
s - Reunir com os clientes sempre que | - N° de
demonstrem insatisfagdo em relagdo | reclamagd
a0s Servigos; es;
- N° de
rescisées
de
contratos
da
responsabil
idade da
Instituicdo
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Recursos Humanos

Em 2023, a gestao da area de recursos humanos desempenhou um papel crucial
na dinamizagao das respostas sociais, onde a empatia e os afetos desempenham
um papel determinante no bem-estar da crianga. A estabilidade da equipa de
recursos humanos mostrou-se fundamental, atuando como um catalisador para
o estabelecimento de vinculos mais soélidos com as criangcas e suas familias,

proporcionando-lhes uma maior previsibilidade e bem-estar.

Na atualidade, os recursos humanos emergem como um dos fatores mais
distintivos e cruciais das instituicoes, destacando a necessidade imperativa de
investir consistentemente na formacao continua da equipa. Além de aprimorar
habilidades técnicas, a valorizacdo de uma cultura interna fundamentada no
respeito e na humanidade constitui um diferencial que fortalece a esséncia das

interacdes.

Neste contexto, destaca-se a importancia de nao apenas desenvolver
competéncias técnicas, mas também de fomentar a consciéncia e a formagao da
"crianga interior" dentro de cada membro da equipa. A crianga interior representa
a parte emocional e afetiva que influencia a nossa percecgéo, reacdes e
interagdes. Investir no entendimento e no cuidado desta dimensao emocional nao
s6 promove o bem-estar individual dos colaboradores, mas também enriquece

as interagdes interpessoais, criando um ambiente mais acolhedor e compassivo.

Assim, ao promover a formacgao da "crianca interior", proporcionamos um espaco
para que os colaboradores explorem e compreendam as suas proprias
necessidades emocionais, desenvolvendo maior empatia consigo mesmos e, por
extensdao, com os beneficiarios e suas familias. Esta abordagem holistica nao
apenas contribui para a exceléncia no atendimento, mas também estabelece
relacbes mais profundas, significativas e positivas, fundamentadas na

autenticidade, compreensao e respeito mutuo.
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Objetivo | Objetivo Atividades Indicador | Meta | Fonte

geral especifico

Valoriza | Promover | - Efetuar o levantamento das | Taxa de | 20% | Registo
r o | formagdo | necessidades de formagéo; participag | atingida | individual
potencia | aos - Elaborar plano de formagao; ao nas das

I colaborad | - Estimular os colaboradores | formagde formacdes
estratégi | ores frequentarem formacdes. s

co dos | tendo em
recursos | conta as
humano | necessida
S des/intere
sses

demonstr

ados

Promover | - Promover momentos de | Taxa de | 90% | Grupo on-
a coesdo | entreajuda; participag | atingida | |ine

da equipa | - Dinamizagdo de grupos on-line | a0
e a | que permita circulagdo de
dissemina | informagdo e promova o0
¢ao da | sentimento de pertenca.

missao
institucion

al

Sustentabilidade

A busca pela promogdo e consolidagdo da sustentabilidade financeira da
instituicao representa um desafio de médio e longo prazo, revestindo-se de uma
importancia crucial para o percurso futuro da Vida Plena. Num cenario marcado
por incertezas, a imperatividade de harmonizar custos e receitas torna-se cada
vez mais evidente a necessidade de uma abordagem estratégica e inovadora na

gestao financeira.

O principio norteador das agdes a serem desenvolvidas e da gestao da Vida
Plena reside na busca incessante pelo equilibrio financeiro. Isto implica a

necessidade de diversificagcdo da base de apoios financeiros, visando reduzir a
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dependéncia de fontes especificas e garantir uma fonte de receitas mais robusta

e resiliente.

Além disso, a busca pela sustentabilidade financeira ndo deve comprometer a
missdao e os valores fundamentais da instituicdo. Assim, a Vida Plena deve
empreender esforgcos para comunicar de forma transparente e eficaz os seus
objetivos e necessidades a comunidade e aos potenciais parceiros, envolvendo-
0s no compromisso comum de assegurar um futuro sélido e sustentavel para a

organizagao.

Em resumo, a promogao da sustentabilidade financeira € uma jornada continua
que exige flexibilidade, inovacao e uma abordagem estratégica alinhada com os
principios da instituicdo. Ao perseguir esta meta, a Vida Plena esta ndo apenas a
assegurar a sua estabilidade financeira, mas também a fortalecer a sua

capacidade de continuar a cumprir sua nobre missao ao longo do tempo.

Objetivo | Objetivo Atividades Indicador | Meta | Fonte
geral especifico

Promov | Aumentar | - Realizar campanhas de | Montante | 7000 | Recibos
er ala angariacao de fundos: donativos, | de € emitidos
sustenta | capacidad | consignagao do IRS; angariaga | Néo

bilidade | e de | - Dinamizar a agdo “Em busca de | o de anaice

financeir | autofinanc | uma vida plena” fundos

a da | iamento

instituic

ao

Com vista a sustentabilidade, em 2023, a diregdo manteve contatos com a Uniéao
de Freguesia de Leiria, Pousos, Barreira e Cortes, Municipio de Leiria e
Seguranga Social, com vista a ampliagao de salas, de forma a que estas passem

a capacidade maxima, o que representa um aumento de 7 novos lugares.

Tratando-se de obras, que irdo influenciar o dia-a-dia, as mesmas deverao nao
s6 cumprir as orientacdes atuais, mas também que as opcdes sejam avaliadas
pela equipa técnica, que conhecem o dia-a-dia e possuem a sensibilidade das
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opcgdes que no terreno sdo mais funcionais e que mais facilmente promovem o

bom funcionamento institucional.

Apesar da motivagao este projeto tem se revelado de dificil execu¢dao na medida
que as alteragdes exigidas sao complexas e com custos superiores ao

inicialmente estimados.

Parcerias

As parcerias existentes foram determinantes para a prossecucgao e sucesso de
alguns objetivos da Vida Plena, assim em 2023 mantiveram-se as seguintes

parcerias:

ISS - Centro Distrital de Seguranga Social de Leira, esta entidade enquanto
financiadora e reguladora da atividade, foi uma parceira fundamental para a
prossecugao dos objetivos da instituicdo de apoiar as familias de menores
recursos financeiros, agora reforcada pela gratuitidade da creche, como ja foi

referido.

Camara Municipal de Leiria, com sua generosa contribui¢ao, financiou a renda
da nossa instituicdo, um gesto que se revelou crucial para o equilibrio financeiro
da organizagao. Expressamos profundo agradecimento pelo apoio significativo

gue nos proporcionaram.

A Unido de Freguesias de Leiria, Pousos, Barreira e Cortes, na qualidade de
proprietaria do edificio, empenhou-se ao maximo para garantir que 0 mesmo
permanecesse em excelentes condigcdes de funcionamento, contribuindo para
um desempenho global otimizado. Infelizmente, até o momento, nao foi possivel
realizar a tdo desejada e necessaria melhoria no parque exterior, o que se torna
a cada dia mais premente. Agradecemos o esfor¢co continuo e dedicado para

manter as instalagées em o6timo estado.

Instituto do Emprego e Formagéao Profissional, com o qual se estabeleceu

contrato de emprego insercao, permitido a instituicdo contar com o apoio de
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pessoas a realizar este tipo de contrato, o que se revela uma mais valia ao

funcionamento.

Banco alimentar, que disponibilizou bens alimentares que sao sobretudo

utilizados em consumos proprios na instituicao.

Em 2023, mantivemos a colaboragcdo com a Uniself como fornecedor na
preparacao dos almocos. Reconhecemos um aumento significativo nos custos
das refeicées, principalmente devido ao aumento geral dos precos das matérias-
primas. No entanto, até o momento, a qualidade da preparacao das refeicoes tem
sido mantida. Esta decisao reflete a escolha consciente, considerando tanto a

qualidade desejada quanto as condi¢des atuais do mercado.
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1. Introducédo

A VIDA PLENA - Associacdo de Solidariedade Social de Leiria € uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), com ambito de atuacao

concelhio.

O apoio a criangas e jovens, a familia, a integracdo social e comunitéria, bem
como educacao e formacéao profissional dos cidadaos, constituem os objetivos

primordiais da institui¢cao.

Atualmente a VIDA PLENA assume a gestdo da Resposta Social Creche e da
Resposta Social Educacéo pré-escolar sita na Unido de Freguesia Leiria,
Pousos, Barreira e Cortes com capacidade para trinta e cinco (35) Criancas dos
zero (0) aos trés (3) anos de idade e para maiores de 3 respetivamente, com
capacidade para 25 criancas.

Na sequéncia do que foi feito nos anos anteriores desde 2007, e sendo que a
prestacédo de um servico de qualidade e a satisfacdo e bem-estar das criancas
sdo questbes prioritarias para a Instituicdo, foi realizado um Inquérito de
Avaliacdo da Satisfacéo, aplicado aos encarregados de educacéo das criancas

gue frequentam a instituicao.

Pretende-se fazer um levantamento do grau de satisfacdo e dos aspetos em
gue se revela necessario fazer esforcos no sentido de melhorar o servico

prestado.
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2. Processo de Construcdo do Questionério

Os Questionarios de Avaliacdo da Satisfacdo dirigidos aos utentes da
instituicdo foram elaborados tendo por base a segunda edicdo do Questionario
de Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes, Colaboradores e Parceiros - Creche
desenvolvidos como ferramenta de apoio ao Modelo de Avaliagéo da Qualidade
aplicado aos servigcos que prestam respostas sociais, desenvolvidos pelo
Instituto de Seguranca Social I.P., sendo que foram mantidas as adaptacfes

feitas nos anos anteriores.

O inquérito é constituido por trinta e quatro (34) questdes organizadas pelas
seguintes dimensdes: Instalacfes, Equipamentos e Sinalética; Fiabilidade;
Competéncia Técnica; Responsabilidade e Recetividade; Atendimento e
Comunicacéo; Qualidade Pedagdgica; Avaliacao Global da Creche; Fidelidade

a Creche e Motivacdes do Encarregado de Educacgéo na escolha da instituicao.

As trinta e duas (32) primeiras questdes foram avaliadas segundo a escala de
Likert de um a cinco pontos que equivalem a: 1 - “Discordo totalmente”, 2 -
“Discordo”, 3 - “Nao concordo nem discordo”, 4 - “Concordo” e 5 - “Concordo

totalmente.

Nas questdes trinta e trinta e trés (33) e trinta e quatro (34), as possibilidades
de resposta sdo “Sim” e “Nao”. Ja a ultima questédo - trinta e cinco (35) tem
como possibilidades de resposta “Me foi recomendado”; “O conjunto de

servigos oferecidos respondia as minhas necessidades”; “Nao tinha alternativa

de opcao” e “E proximo do local onde habito”.

Seguidamente apresentam-se as perguntas distinguidas pelas diferentes

dimensdes. O questionario aplicado encontra-se em anexo (vide Anexo ).

Dimenséo 1: Instalagdes, Equipamento e Sinalética

P1 — As instala¢cdes da instituicdo séo atrativas.

P2 — A instituicdo tem varias areas de utilizac&do. A circulacao entre elas é facil
— ndo existem barreiras fisicas.

P3 — O recreio das criangas tem as dimensdes suficientes e néo tenho receio

que o meu educando o utilize.
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P4 — A &rea destinada a alimentacdo € ampla e arejada.

P5 — Os materiais utilizados no chdo e o mobiliario sdo adequados ao uso pelas
criancas.

P6 — Existem extintores e estdo bem visiveis.

P7 — As diferentes areas da instituicdo estdo identificadas e sinalizadas.

P8 — O fardamento do pessoal é apropriado.

P9 — Existe um documento destinado a divulgacdo das atividades
(planificacdes de sala enviadas semanalmente) e das normas de procedimento

(regulamento interno facultado).

Dimenséao 2: Fiabilidade

P10 — Normalmente as atividades programadas sao executadas.

P11 — Recebo informacéo das atividades dinamizadas (homeadamente grupos
de sala do Facebook, aplicacdo e via e-mail).

P12 — Os horarios de entrada e saida das instalagbes sdao do meu

conhecimento e sdo cumpridos.

Dimenséao 3: Competéncia Técnica
P13 — O pessoal tem a formacdo técnica necesséria as funcdes que
desempenha.

P14 — No geral, penso que o pessoal gosta daquilo que faz.

Dimenséo 4: Responsabilidade e Recetividade

P15 — Quando me atrasei no cumprimento do horario (pequenos atrasos), tive
sempre compreensao.

P16 — Se necessério, sei a quem me dirijo para obter informacdes sobre o
comportamento do meu educando.

P17 — Se apresento uma reclamacédo sei que é tomada em atencao.

P18 — O servico de refei¢cdes é adequado.

P19 — As instalacdes estao sempre limpas.

P20 — Confio na instituicdo e ndo me lembro de ter apresentado uma
reclamacao.

P21 — O servigo praticado justifica a mensalidade que pago
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Dimenséao 5: Atendimento e Comunicacao

P22 — Quando contacto a instituicdo sou bem atendido e com rapidez.

P23 — Consigo obter as informacfes de que necessito (aplicacdo e outros
meios de contato).

P24 — E facil contactar o responsavel pela instituicao.

P25 — Periodicamente a instituicdo toma a iniciativa de me contactar e informar
sobre o meu educando.

P26 — Ja fui convidado a visitar as instalacoes.

Dimensédo 6: Qualidade Pedagdgica

P27 — Existe um projeto pedagogico anual (apresentado em reunido de inicio
de ano), do qual tenho conhecimento e considero adequado as criancas.

P28 — O meu educando tem sido adequadamente estimulado e tem feito as
aquisicoes proprias da sua idade.

P29 — Existe preocupacéo do pessoal no que se refere ao desenvolvimento
psicomotor das criancas.

P30 — Existem relacdes afetivas de proximidade entre o pessoal da instituicdo

e as criangas.

Avaliacéo Global da Instituicdo

P32 — Considerando todos o0s aspetos, estou satisfeito(a) com a instituicao.

Fidelidade a Creche
P33 - Se mo solicitarem, recomendo esta instituigao.

P34 - Se tivesse possibilidade mudaria de instituicao.

Motivacdes do Encarregado de Educacéo na escolha da instituicéo
P35 - Quando inscrevi o meu educando na instituicéo fi-lo porque: (assinalar
apenas a razao principal):
e Me foi recomendado
e O conjunto de servicos oferecidos respondia as minhas necessidades
e Nao tinha alternativa de opcgéao.

e E proximo do local onde habito.
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3. Metodologia de Inquérito aos Encarregados de Educacao das
Criangas

Os questionarios foram aplicados aos Encarregados de Educacédo das criancas
gue frequentam a instituicdo VIDA PLENA no periodo decorrente entre os dias

11 a 27 de julho, através de questionario on-line.

O questionario foi preenchido individualmente por cada um dos Encarregados de
Educacdo das criancas, num total de quarente e seis individuos (46). O
guestionario foi realizado on-line, divulgado via correio eletrénico, assim como
nos grupos de sala do Facebook, com informac¢ao do objetivo desta avaliacao,

tendo sido garantido o anonimato.

4. Tratamento dos Resultados dos Questionarios

Apés a conclusdo do periodo de aplicacdo dos questionarios aos utentes,

procedeu-se ao processo de analise dos resultados auferidos.

A escala de resposta para as perguntas um (1) a trinta e dois (32) € uma escala
de Likert de um (1) a cinco (5). Relativamente as questdes trinta e trés (33), trinta
e quatro (34) e trinta e cinco (35) a escala de resposta € nominal. Os resultados

foram analisados em termos de médias.

5. Interpretacdo dos Resultados dos Questionarios

No ano de 2023 foram apuradas quarenta e seis (46) respostas. Todas as
guestdes tiveram pelo menos trinta (30) pessoas a concordar totalmente, sendo
esse 0 maximo de resposta em todas as trinta e duas (32) questdes avaliadas

segundo a escala de Likert.

Todos os questiondrios revelam niveis de satisfacao bastante elevados, apenas
um questionario revela cotacao discordo ou discordo totalmente, em mais do que

uma variavel.
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Analisando as dimensodes:

Relativamente a Dimensdo 1. Instalagbes, Equipamento e Sinalética,
concluiu-se que, os pais consideram as instalacdes especialmente atrativas, ja
gue foram obtidas, de um total de 46 respostas, 31 respostas com “Concordo
totalmente”, 15 respostas com “Concordo”. As respostas consideradas, positivas
concordo ou concordo totalmente, refletem a satisfagdo de 100% dos

encarregados de educacao respondentes.

As instalagoes da instituicao sao atrativas.

46 respostas

40

30 31 (67,4%)

20

15 (32,6%)

0(0%) 0(0%) 0 (0%)

0 | | |
1 2 3

Na segunda questdo, de um total de 46 respostas, relativa a existéncia de
diversas areas de utilizacdo e insisténcia de barreiras fisicas a circulacao,
apurara-se, 1 resposta discorda, 11 que demonstram concordancia e 34 que

espelham concordancia total, a concordancia é de 97,8%.
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A instituigao tem varias areas de utilizagdo. A circulagado entre elas é facil — ndo existem barreiras
fisicas.

46 respostas

40
34 (73,9%)
30
20
10 11 (23,9%)
0(0%) 1 (2,‘2%) 0 (0%)
0 \ \
1 2 3

71,7% dos encarregados de educagcao concordam totalmente, 21,7% concordam
com as dimensodes do recreio e ndo se mostram apreensivos com a utilizagéo do

espaco pelos seus educandos, isto representa 91,4%.

O recreio das criangas tem as dimensoes suficientes e nao tenho receio que o meu educando o
utilize.

46 respostas
40

30 33 (71,7%)

20

10 (21,7%)

0 (0%) 2.(4,3%) 1(2,2%)

\
1 2 3

95,7% dos inquiridos atribuiram cinco (5) pontos e quatro pontos (4) a P4 — “A

area destinada a alimentagao € ampla e arejada’.
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A drea destinada a alimentagao é ampla e arejada.

46 respostas

40

30 32 (69,6%)

20

10 12 (26,1%)

0(0%) 0 (0‘%)

1 2

95,6% dos auscultados concordam ou concordam totalmente que os materiais

utilizados no chdo e mobiliario sdo adequados a utilizacao das criangas — P5.

Relativamente aos anos anteriores, o concordo totalmente desceu, o que podera
refletir a necessidade de reparacdo do chdo do parque exterior, situacdo essa

gue ja foi solicitada ao proprietario do edificio.

Os materiais utilizados no ch@o e o mobiliario sdo adequados ao uso pelas criangas.

46 respostas

40

33 (71,7%)

30

20

10 11(23,9%)

0 0%) 0 (o‘%) 2 (4,3%)

0 ‘
1 2 3 4 5

Quanto a existéncia e visibilidade de extintores —P 6, 65% dos respondentes
concordam totalmente que existem extintores e que estdo visiveis, 21,7%
concordam, 10,94% n&o concorda nem discorda e uma resposta discorda

totalmente.
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Esta dimenséo, tal como em anos anteriores continua a apresentar uma baixa

observacéo, ainda que a fixagao de extintores cumpra as normas vigentes.

Existem extintores e estao bem visiveis.

46 respostas

0 30 (65,2%)

20

10 (21,7%)

1(2,2%) 0(0%) 5(10,9%)
\
0

1 2

A sétima questdo “As diferentes areas da instituicdo estao identificadas e
sinalizadas” obteve total concordancia de 93,5%, das respostas. De forma a

melhor identificar as salas, estas passaram a estar identificadas no exterior.

As diferentes dreas da instituicdo estao identificadas e sinalizadas.

46 respostas

40

36 (78,3%)

30

20

2 (4,3%)

1 (2,‘2%) 0 (0‘%)

1 2 3 4 5

A propésito da adequacdo do vestuario do pessoal, 97,9% concordaram ou
concorda totalmente que o fardamento do pessoal € adequado, 1 resposta nédo

concorda nem discorda.
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0 fardamento do pessoal é apropriado.

46 respostas

40

40 (87%)

30

20

0 ((‘]%) 0 (0‘%) 1 (2,‘2%)
0
1 2 3 4 5
Relativamente a P9 — " Existe um documento destinado a divulgacao das

atividades (planificacbes de sala enviadas semanalmente) e das normas de
procedimento (regulamento interno facultado)." — noventa e trés por cento das

pessoas concordam totalmente.

Existe um documento destinado a divulgacao das atividades (planificagdes de sala enviadas
semanalmente) e das normas de procedimento (regulamento interno facultado).

46 respostas
60

40 43 (93,5%)

20

3 (6,5%)

0(0%) 0 (O‘%) 0 (0%)

0 | |
1 2 3 4 5

Na Dimenséo 2: Fiabilidade, 97,8% dos inquiridos, concordam ou concordam
totalmente que as atividades planeadas sao realizadas, - P 10 — "Normalmente

as atividades programadas séo executadas".
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Normalmente as atividades programadas sao executadas.

46 respostas

40

37 (80,4%)

30

20

0 ((‘]%) 0 (0‘%) 1 (2,‘2%)

1 2 3 4 5

Quanto a P11 — “Recebo informagéo das atividades dinamizadas”, 91,3% dos
pais concordam totalmente, 6,5% concordam, e uma resposta que discorda. As
atividades realizadas sao divulgadas através da aplicacdo informética de troca
de informacdo entre instituicdo e pais e vice-versa, assim como nos grupos
privados de Facebook e ou WhatsApp de sala, o que minimiza a distancia com
as familias, assim como permite a partilha de desafios vividos nas diversas faixas

etarias.

Nenhuma familia expressou dificuldades de acesso ou auséncia de informacao

ao longo do ano.

Recebo informacao das atividades dinamizadas (nomeadamente grupos de sala do facebook,
aplicagdo e via e-mail).

46 respostas
60

40 42 (91,3%)

20

0y
0(0%) 1(2,2%) 0 (0%) 3(6,5%)
0 \ \ \
1 2 3 4 5
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89,1% dos Encarregados de Educacédo concordam inteiramente que os horarios
séo do seu conhecimento e cumpridos, sendo que 8,7% concorda, e 1 resposta

nao concorda nem discorda com a — P 12.

Os horérios de entrada e saida das instalagoes sao do meu conhecimento e sao cumpridos.
46 respostas

60

40

41 (89,1%)

20

4(8,7%
0(0%) 0 ((]“’/o) 1 (2,{2%) ¢ )

1 2 3 4 5

A Dimensdo 3 refere-se a Competéncia Técnica. 87% dos inquiridos
concordam totalmente, 8,7% concordam que o pessoal tem formacdo adequada

as suas funcdes, e 4,3% nao concorda nem discorda com a — P 13.

0 pessoal tem a formagao técnica necessdria as fungoes que desempenha.
46 respostas

40

40 (87%)

30

20

2(4,3%)
0 (0‘%) 0 (0‘%) 4 (8.7%)

1 2 3 4

Praticamente todos os Encarregados de Educacdo concordam totalmente —
89,1% e concordam — 8,7% e uma resposta discorda - que o pessoal gosta

daquilo que faz — P 14.
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No geral, penso que o pesscal gosta daquilo que faz.

46 respostas

60

40 41 (89,1%)

20

0 (0%) 1 (2,‘2%) 0 ((‘]%)

1 2 3 4 5

Quanto a Quarta Dimensao relativa a Responsabilidade e Recetividade,
95,7% dos respondentes concordam totalmente que lhes é demonstrada
compreensao quando se atrasam esporadicamente, 1 respondentes concordam

com este parametro e outro ndo concorda nem discorada.

Quando me atrasei no cumprimento do horéario (pequenos atrasos), tive sempre compreenséo.

46 respostas

60

40 44 (95,7%)

20

0(0%) 0 (o‘%) 1 (2,{2%) 1 (2,\2%)

1 2 3 4

97,8% dos Encarregados de Educacdo reconhecem a quem se devem dirigir
para obter informacdes sobre o seu educando, pais atentos que acompanham

os seus filhos.
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Se necessario, sei a quem me dirijo para obter informagoes sobre o comportamento do meu

educando.
46 respostas

60

45 (97,8%)

40

20

0(0%) 0(0%) 1 (2,‘2%) 0 (0%)
0 | \ \
1 2 3 4

Quanto a atencdo prestada as reclamacbes apresentadas P-17, 97,8% dos
respondentes concordam ou concordam totalmente que se apresentam

reclamacdes, estas séo tidas em conta, um (1) discorda.

Se apresento uma reclamacgao sei que é tomada em atencao.

46 respostas

40

39 (84,8%)

30

20

1(2,2%) 0 (T/B) 0 (0%)

6 (13%)

1 2 3 4 5

A respeito da adequacdo do servico de refeicbes, 78,3% dos questionados
concordam totalmente que o servico de refeicbes € adequado. Esta sera uma
area que continuaremos a melhorar atendendo as orientagdes que vao sendo
emanadas. Das 46 respostas, 1 discorda, 2 ndo concordaram nem discordam e

15,2% concordaram.
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0 servigo de refeigoes é adequado.

46 respostas

40

36 (78,3%)

30

20

0 (0%) 1(2,2%)

No que diz respeito a limpeza P19, cem por cento (100%) dos inquiridos
concordam ou concordam totalmente que as instalacdes estdo sempre limpas,
esta dimensao consegue avaliar as zonas a que 0s pais tém acesso, num total

de 46 respostas.

As instalagdes estdo sempre limpas.

46 respostas

40

39 (84,8%)

30
20

0(0%) 0 (o‘%) 0 (0%)

0 | |
1 2 3

97,8% dos pais concordam ou concordam totalmente, 1 resposta de discordia
para a P20 — “Confio na instituicdo e nao me lembro de ter apresentado uma

reclamagao”.
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Confio na instituicdo e ndo me lembro de ter apresentado uma reclamacao.

46 respostas

60
40 42 (91,3%)

20

0 (0%) 1 (2,‘2%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

91,3% dos sujeitos interrogados concordam ou concordam totalmente que a
mensalidade que pagam, fundamenta o servico praticado, 3 respostas nao
concordam nem discordam e 1 discorda. Neste momento, a instituigcdo vive um
momento atipico, resultante das mediadas de gratuitidade, temos familias que
ndo pagam nada e que estdo enquadradas na gratuitidade, familias de 1° e 2°
escaldo, cuja mensalidade é paga pela seguranca social e familias que pagam
mensalidades. De referir que este ano civil, prevé-se um resultado negativo
superior a vinte mil euros e que a direcdo tem feito um grande esforco para néo

aumentar mensalidades, contudo o aumento dos custos sdo uma realidade.

0 servico praticado justifica a mensalidade que pago.

46 respostas

40

34 (73,9%)

30

20

3 (6,5%)

0(0%) 1 (2,‘20/0)

1 2 3 4 5
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A propdsito da Dimenséo 5: Atendimento e Comunicagao, 97,8% concordam
ou concordam totalmente com a P-22, que quando contactam a instituicdo s&o

bem atendidos e com rapidez, uma resposta ndo concorda nem discorda.

Quando contacto a instituicdo sou bem atendido e com rapidez.

46 respostas

60

40 41 (89,1%)

20
4(8,7%)

0(0%) 0(0%) 1 (2,{2%)

1 2 3 4 5

Quanto a P-23, 93,5% dos pais concordam totalmente que conseguem obter as
informacfes de que necessita, pelo que podemos concluir que 0s meios
disponiveis para a troca de informagéo sao eficazes. Apenas 1 discorda e ao

longo do ano ndo manifestou dificuldades.

Consigo obter as informagdes de que necessito (aplicagdo e outros meios de contato).

46 respostas

60

40 43 (93,5%)

20

2 (4,3%)

0 (0%) 1 (2,‘2%) 0 ((‘]%)

1 2 3 4 5

Relativamente a facilidade em contactar o responsavel pela instituicdo, P-24,
97,8% dos individuos concordam ou concordam totalmente que é facil

estabelecer esse contacto.
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E facil contactar o responsével pela instituicao.

46 respostas

60

40 42 (91,3%)

20

3(6,5%)

0(0%) 0 (0%) 1 (2,{2%)

1 2 3 4 5

P-25, 91,3% dos pais que concordam totalmente que a instituicdo toma a
iniciativa de informar periodicamente sobre os seus educandos, 6,5 % concorda,
e uma resposta com discordancia. De referir que a metodologia e periodicidade
de reunides manteve-se bem como a disponibilidade para encontrar horarios

possiveis as duas partes, para além que em creche a troca de informacéo €
diaria.
Periodicamente a instituigdo toma a iniciativa de me contactar e informar sobre o meu educando.

46 respostas

60

40 42 (91,3%)

20

3 (6,5%)

0(0%) 1(2,2%) 0 ((‘l%)

1 2 3 4 5

97,8% dos respondentes concordam ou concordam totalmente que ja& foram
convidados a visitar a instituicdo. De destacar que todos os encarregados de
educacdo foram convidados a visitar a instituicdo. Para os encarregados de

educacao que consideram nédo terem sido convidados para visitar as instalacdes,
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fica aqui o convite para que agendem uma hora para esse efeito, pois temos

muito gosto neste momento.

Ja fui convidado a visitar as instalagoes.

46 respostas
60

40 42 (91,3%)

20

0(0%) 0 (0‘%) 1(2,2%)

1 2 3

Relativamente a Dimenséo 6: Qualidade Pedagodgica, 97,8% dos inquiridos
concordam ou concordam totalmente com a P27 - “Existe um Projeto
Pedagogico anual, do qual tenho conhecimento e considero adequado as

criancas”.

Existe um projeto pedagogico anual (apresentado em reunido de inicio de ano), do qual tenho
conhecimento e considero adequado as criangas.

46 respostas

60

40 43 (93,5%)

20

0(0%) 0 (O‘%) 1 (2,‘2%)

1 2 3 4 5

Quanto a estimulacéo adequada e aquisi¢cdes préprias da idade das criancas, P-
28, 89,1% concordam totalmente 8,7% concordam e uma resposta ndo concorda

nem discorda.
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0 meu educando tem sido adequadamente estimulado e tem feito as aquisigoes proprias da sua
idade.
46 respostas

60

40 41 (89,1%)

20

4(8,7%)
0(0%) 0(0%) 1 @22%) °
1 2 3 4 5

89,1% dos encarregados de educacao concordam totalmente que o pessoal se
preocupa com o desenvolvimento psicomotor das criangas, registando-se ainda

4 respostas que se mostram concordantes, e uma resposta com discordancia.

Existe preocupagao do pessoal no que se refere ao desenvolvimento psicomotor das criangas.

46 respostas

60

40 41 (89,1%)

20

4(8,7%
0(0%) 1(2,2%) 0 ((\1%) (6,7%)

1 2 3 4 5

93,5% dos respondentes afirma concordar totalmente que existem relacdes de

afeto e proximidade entre o pessoal e as criancas — 0 que representa um

aumenta de 5%.
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Existem relagdes afetivas de proximidade entre ¢ pessoal da instituigéo e as criangas.
46 respostas
60

40 43 (93,5%)

20

2 (4,3%)

0(0%) 0 (0‘%) 1 (2.{2%)

1 2 3 4 5

Na Avaliacdo Global dainstituicdo 91,3% dos pais concordam totalmente que,
em geral estao satisfeitos com a Instituicdo, 6,5% concordam e uma resposta

com discordia.

Considerando todos os aspetos, estou satisfeito(a) com a instituicdo.

46 respostas

60
40 42 (91,3%)

20

0(0%) 1(2.2%) 0 (0%)

0 | 1 |
1 2 3

Quanto a Fidelidade a institui¢cdo,97,8% dos Encarregados de Educacéo,

recomendariam a Instituicao.
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Se mo solicitarem, recomendo esta instituicao.
46 respostas

® Sim
® Nao

Mesmo que tivessem possibilidade mudaria de instituicdo 97,8% responde que
nao.

Se tivesse possibilidade mudaria de instituigéo.
46 respostas

® Sim
® Nao

As MotivacOes dos Encarregados de Educacdo na escolha da Creche séao as
seguintes: 39,1% consideram que o conjunto de servigos oferecidos responde
as suas necessidades, 47,8% a instituicao foi-lhes recomendada, e 13% devido

a proximidade com o local onde habitam.
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Quando inscrevi o meu educando na instituigao fi-lo porque:

46 respostas

@ Me foi recomendado

@ O conjunto de senvigos oferecidos
respondia &s minhas necessidades

Nao tinha alternativa de opcéo.
@ E préximo do local onde habito.

6. Conclusao
Face aos resultados obtidos, pode afirmar-se que no geral o nivel de satisfacao

dos Utentes da instituicdo da VIDA PLENA é muito bom, o que leva a crer que
os parametros de qualidade foram mantidos, € uma avaliacdo que revela pais
atentos ao bem-estar dos filhos, uma resposta constante que revela nao se
identificar com a metodologia de trabalho, ainda que a mesma néo tenha sofrido
alteracdo nem em regulamento nem em projeto educativo. E seguramente uma
mais valia uma leitura atenta dos documentos referidos de forma a escolher um
projeto educativo com o qual se identifiquem.

Todas as dimensdes analisadas apresentaram uma média superior a quatro
valores nos cinco possiveis, aproximando-se dos cinco valores.

As relacfes que séo estabelecidas com todas as familias apontam uma elevada
satisfacdo em relacdo a instituicdo. Dai que todas as familias se tenham
mostrado satisfeitas com a instituicdo em termos globais, apesar de revelarem o
desejo de mais momentos de convivio e formacdo o que sera levado em
consideracao no proximo ano.

Quanto a formacao ao pessoal a mesma foi estimulada e realizada, de acordo
com as necessidades identificadas.

Ao longo do ano os pais foram convidados diversas vezes a participar nos
momentos e atividades diarias da instituicdo, ndo conseguimos percecionar pais
gue tivessem o desejo de realizar mais momentos destes, pelo que a relacéo de

transparéncia sera o melhor caminho para satisfazer as necessidades.
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De facto, ndo se detetou queda significativa no nivel de satisfacdo dos utentes.
De salientar que as questdes relativas a comunicacao das atividades previstas
para além da ja habitual comunicacao via correio eletrénico, passou também a
estar disponivel na aplicacdo informatica usada na troca de informacdo com a

familia, para além da sua fixac@o a entrada de cada sala.

Quanto a alimentagdo continuaremos a desenvolver estratégias tanto quanto
possivel para aumentar o grau de satisfacdo com este item em contexto de
grupo. E, por vezes, dificil aos pais avaliarem este critério pois mais do que o
nome do prato que surge na ementa, € a forma como a comida é confecionada,

e que procura ser adequada a faixa etaria.

Considerando todos os aspetos, conclui-se que os resultados alcangados com a
aplicacdo do Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo dos Utentes sdo bastante
satisfatérios, aproximando-se cada vez mais da cotagcdo maxima, sendo certo
gue sera feito um esforco acrescido no sentido de o nivel de satisfacdo dos
Utentes ser cada vez mais elevado, e especialmente de promover a felicidade,

autonomia e bem-estar das criancgas.

Deixamos neste espaco, algumas das observac¢des/comentarios dos pais:

“Sugestdo para ser substituido/reparado o piso de tartan exterior. Gostaria apenas de
mencionar que ndo poderiamos estar mais satisfeitos com a VP e 0s servigos prestados,
muito gracas aos profissionais que sdo extraordinarios. Para nos pais, ndo ha nada
melhor do que saber que os nossos filhos estdo bem entregues, e sem duvida que estao!
O nosso muito obrigado! Pais da Mafalda e Santiago.

Estou totalmente satisfeita com o servigo. A minha filha é feliz na instituicdo e nds com
ela.

Considero importante a entrada dos Encarregados de Educacdo dentro da instituicdo nos
horéarios de entrada e saida e escovagem dos dentes no periodo ap6s o almocgo.

Gostava de manifestar minha satisfacdo com toda a equipa de profissionais da
Associacdo Vida Plena e agradecer por todo carinho e pela dedicacdo com que sempre
dispensaram ao meu filho e a minha familia. Bem haja a todos e que esse servigo tdo
digno e importante que prestam a sociedade leiriense perdure por muitos anos.
Parabéns pelo trabalho feito :)

Eu fique muito desiludida com a Vida Plena em relacéo a festa de final de ano, um
horario que nem toda as pessoas podem ir e nem realizou qualquer outra festa com os
meninos, 0 COVID ja acabou. Gosto bastante das pessoas que estdo com a minha filha.
Né&o tenho mais nada acrescentar. Obrigado

Obrigado por tudo
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A circulacdo dos pais nos corredores seria mais benéfica para as educadoras e
auxiliares, pois ndo teriam que deixar as criancas para terem que ir buscar os pertences
das criangas aos cabides.

Deve propocionar mais momentos com os familiares e profissionais ,que neste
momento nao existe

Nada a dizer, continuem com o trabalho fantastico que tém feito até agora.

Obrigada por todos os colinhos!! &%

Apenas o piso do parque exterior podia ser renovado, ja que proporciona quedas
constantes das criancas. Gostaria que a instituicdo também promovesse formacdes ou
sessOes de esclarecimento sobre tematicas importantes para 0s pais, no sentido de lhes
dar ferramentas para o dia-a-dia com os filhos.

Equipa de excelencia!

Seria interessante existir mais atividades com as familias para estimular a relagéo
familia escola.

obrigada pela atencao e cuidado com a minha filha”

A todos que responderam ao questionario o nosso obrigada.

Aceitar embarcar nesta jornada € o privilégio de quem se
aventura a Vviver.

Rossana Appolloni
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7. Anexos
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Aos Encarregados de Educacéao
VIDA PLENA — Associacao de Solidariedade Social de Leiria

(e-mail do dia 11/7/2023)

Bom dia,

Na sequéncia do que foi feito nos anos anteriores, com o0 objetivo de avaliar o
grau de satisfacdo em relacdo a aspetos especificos e globais do funcionamento
da instituicdo, identificar pontos fortes e areas de melhoria, solicitamos a todos
0os Encarregados de Educacdo, que preencham o questionario clicando no link
abaixo, até ao dia 27 de julho (& muito rapido!).

Todas as respostas sao importantes.

Para responder basta clicar no link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSedSpr5y3R83EquKiRAAFV3YaqwQ
OCkD98ay6RxVVJIPcmDyHpg/viewform?usp=sf link

Gratas pela colaboracéo

Lucia Bértolo

Diretora Técnica

Rua Cardal n© 222, Touria — Pousos 2410-497 Leiria Tel: 244 837 458

vidaplena.ipss@gmail.com

- Municipio de Leiria
=il || S Cimara Wicpd

Com o apoio:
Avaliacéo de satisfagdo 2022-2023
Na sequéncia do que foi feito nos anos anteriores, com o objetivo de avaliar o grau de
satisfacdo em relacdo a aspetos especificos e globais do funcionamento da instituicao,
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSedSpr5y3R83EquKiRAAFV3YqwQOCkD98ay6RxVVJPcmDyHpg/viewform?usp=sf_link
mailto:vidaplena.ipss@gmail.com

identificar pontos fortes e areas de melhoria, solicitamos a todos os Encarregados de
Educacao, que preencham o questionario até ao dia 27 de julho (é muito rapido!).
Todas as respostas sdo importantes.

Para cada uma das seguintes afirmacdes avalie de forma espontanea a sua concordancia,
desde “Discordo Totalmente” (1) até “Concordo Totalmente” (5), preenchendo o
respetivo circulo.

Escolha apenas uma opcao.

Desde ja agradecemos a sua colaboracao.

* Indica uma pergunta obrigatoria

1.

As instalacGes da institui¢do séo atrativas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

2.

A instituicdo tem varias areas de utilizacdo. A circulacdo entre elas é facil — ndo existem
barreiras fisicas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
1

2

3

4

5

Concordo totalmente

3.

O recreio das criancas tem as dimensdes suficientes e ndo tenho receio que o meu
educando o utilize. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
1

2

3

4

5

Concordo totalmente

4.

A érea destinada a alimentacdo é ampla e arejada. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
1

2
3
4
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5

Concordo totalmente

5.

Os materiais utilizados no chdo e o mobiliario sdo adequados ao uso pelas criancas. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

concordo totalmente

6.

Existem extintores e estdo bem visiveis. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
1

2

3

4

5

Concordo totalmente

7.

As diferentes areas da instituicdo estdo identificadas e sinalizadas. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
1

2

3

4

5

Concordo totalmente

8.

O fardamento do pessoal ¢é apropriado. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
1

2
3
4
5
Concordo totalmente
9

Existe um documento destinado a divulgacao das atividades (planificacdes de sala
enviadas semanalmente) e das normas de procedimento (regulamento interno facultado).

*

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
1
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Concordo totalmente

10.

Normalmente as atividades programadas sdo executadas. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

11.

Recebo informacéo das atividades dinamizadas (nomeadamente grupos de sala do
facebook, aplicacdo e via e-mail). *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

12.

Os horarios de entrada e saida das instalagdes sdo do meu conhecimento e sdo
cumpridos. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

13.

O pessoal tem a formacdo técnica necessaria as funcdes que desempenha. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

14.

No geral, penso que o pessoal gosta daquilo que faz. *
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Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

15.

Quando me atrasei no cumprimento do horario (pequenos atrasos), tive sempre
compreensdo. *

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

16.

Se necessario, sei a quem me dirijo para obter informacdes sobre 0 comportamento do
meu educando. *

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

17.

Se apresento uma reclamacdo sei que é tomada em atencdo. *
Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

18.

O servico de refeicdes é adequado. *
Marcar apenas uma oval.

= o1tk wN -
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As instalacOes estdo sempre limpas. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

20.

Confio na instituicdo e ndo me lembro de ter apresentado uma reclamacéo. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

21.

O servico praticado justifica a mensalidade que pago. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

22.

Quando contacto a instituicdo sou bem atendido e com rapidez. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

23.

Consigo obter as informag0es de que necessito (aplicagéo e outros meios de contato). *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

Ol wN -

oncordo totalmente
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24.

E facil contactar o responsavel pela instituicgo. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

25.

Periodicamente a instituicdo toma a iniciativa de me contactar e informar sobre o meu
educando. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

26.

Ja fui convidado a visitar as instalacGes. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

217.

Existe um projeto pedagdgico anual (apresentado em reunido de inicio de ano), do qual
tenho conhecimento e considero adequado as criangas. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

28.

O meu educando tem sido adequadamente estimulado e tem feito as aquisi¢des proprias
da sua idade. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1

2
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3

4

5

Concordo totalmente

29.

Existe preocupacdo do pessoal no que se refere ao desenvolvimento psicomotor das
criangas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

30.

Existem relaces afetivas de proximidade entre o pessoal da instituicdo e as criangas. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

31.

Considerando todos 0s aspetos, estou satisfeito(a) com a instituicdo. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

1

2

3

4

5

Concordo totalmente

32.

Se mo solicitarem, recomendo esta institui¢do. *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Néo

33.

Se tivesse possibilidade mudaria de instituicdo. *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Né&o

34.

Quando inscrevi 0 meu educando na instituicdo fi-lo porque: *
Marcar apenas uma oval.

Me foi recomendado
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O conjunto de servicos oferecidos respondia as minhas necessidades

Nd&o tinha alternativa de opc¢éo.

E proximo do local onde habito.

Ficou algo por dizer...

Aproveite este espaco para complementar alguma informacao que considere importante,
também sera importante para nos!

Obrigada pela colaboracéao!!

35.
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-Comemoracao da Pascoa;

-Observacao e registo de elementos da natureza presentes nos espacos
exteriores da instituicéo;

-Exploracéo de objetos e alimentos caracteristicos desta altura do ano.

-Comemoracao do dia da mae
- Exploracdo de tesouras no recorte livre;
-Contacto com diferentes formas de afeto
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-Identificacdo de diferentes cuidados a ter no verao;
-Exploracéo de objetos e alimentos caracteristicos desta altura do ano;
- Exploracéo de animais aquaticos.

-Atividades e brincadeiras com agua.
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Figura 1: Comemorag3o do dia dos amigos e da época festiva do carnaval (fevereiro 2023).

Figura 2: - Comemorag3o do dia do pai; (margo 2023).
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Figura 4: Exploracdo dos sabores, cheiros e das texturas do da primavera; (abril 2023)
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Figura 1: Jogo para encontrar objetos escondidos (01/02/23)

N
9

Figura 2: Exploracéo de sombras. (06/02/23)

Figura 4 — Celebracéo do Carnaval. (17/02/23)

Figura 3: Exploracéo de disfarces alusivos ao
Carnaval. (16/02/23)

Figura 5: Exploracdo de um tapete sensorial.
(28/02/23)

Figura 6: Jogo “Resgate aos brinquedos”. (03/03/23)
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Figura 19: Explorac@o de elementos do verao
(15/05/23)

Figura 20:

Exploracdo de materiais riscadores.
(16/05/23)

Figura 22: Exploracdo do bosque (26/06/23)

Figura 21: Brincadeiras que estimulem a
motricidade fina. (24/05/23)

Figura 23: Brincadeiras com agua. (28/06/23)

Figura 24: Degustacdo de gelados caseiros.
(30/06/23)
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Figwa 2: Atwdade de matrcidade #0a realazadano
bosque (02/10/2023)

Figura 3: Explorag 30 lvre de dferentes uens Sos
de coznha, a peddodo grupo (04/10/2023).

Fgwra & Exploragdo dos equipamentos da
parque exteror (18/10/2023)

Agwa 5: Visualzagdo de diferentes imagens
caractersticas do outono (19/10/2023)
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Figura 2: - Exploracdo de objetos e alimentos caracteristicos desta altura do ano;
- Passeios na zona envolvente; (cutubro 2023)

Figura 3: Comemoracéo do dia do bolinho (outubro 2023)
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Figura 8: Exploracdo dos animais selvagens.; (janeiro 2024)
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Figura 9: Confegdo de bolachinhas de natal

Figura 5: atividades de pintura livre
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Figura 1: Exploracéo da sala e brincadeiras
que facilitem a adaptacéo. (12/09/23)

Figura 2: Exploracéo de um pau de chuva
(22/09/23)

—\J
Figura 13: Aproveitar o parque exterior e o Figura 14: Interaco com pintainhos
sol de inverno (23/11/23) (29/11/23)
Fa
N

Figura 3: Primei Figura 4: Exploracéo do parque exterior
nossas esta (09/10/23)

Figura 15: Cesto dos tesouros com Figura 16: Mar de tintas (05/12/23)
elementos natalicios (04/12/23)
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