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Introdução 

 

A VIDA PLENA - Associação de Solidariedade Social de Leiria, foi criada por 

escritura pública em 2003, e reconhecida como IPSS - Instituição Particular de 

Solidariedade Social nesse mesmo ano, e surgiu do Programa de Luta Contra a 

Pobreza, promovido pelo Rotary Club de Leiria, que deu origem à abertura de 

uma creche e de um centro de atividades de tempos livres (ATL) a 1 de junho 

2004, o ATL acabou por fechar e em 2013 surgiu a resposta social de educação 

pré-escolar. 

No ano de 2024, a VIDA PLENA – Associação de Solidariedade Social de Leiria 

continuou a assumir a gestão de uma creche e um jardim-de-infância para 60 

crianças na freguesia de Leiria, Pousos, Barreira e Cortes para crianças dos 4 

meses aos 5 anos de idade, em instalações da Junta de Freguesia. Ao longo de 

todo o ano praticamente todas as vagas estiveram preenchidas, e a exceção foi 

a sala de educação pré-escolar entre setembro e dezembro. 

A Vida Plena, acumula alguns anos de apoio à comunidade, ao longo dos quais 

já se deparou com várias adversidades, diversos problemas, mas com direções 

que mantiveram sempre a mesma determinação de continuar a apoiar a 

comunidade com elevado padrão de qualidade, e em cumprimento com regras 

vigentes. 

O presente relatório de atividades, tem como objetivo por um lado dar 

cumprimento do n.º 2, alínea c), do Artigo 29° dos Estatutos, por outro estruturar 

e divulgar a atividade da Vida Plena no ano de 2024, que contou com estratégias 

alinhadas com a missão, visão e valores da Instituição, bem como de um serviço 

de qualidade. Sendo que, a principal estratégia foi promover um desenvolvimento 

institucional sustentado de qualidade. 
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Órgãos sociais  

No dia 19 de fevereiro de 2024, em conformidade com os estatutos da instituição, 

realizaram-se as eleições para os novos corpos dirigentes, seguidas da respetiva 

tomada de posse. Estes membros assumiram, com dedicação e 

responsabilidade, as funções que irão desempenhar ao longo do quadriénio 

2024-2027. É com profundo reconhecimento que agradecemos aos sócios 

eleitos pelo importante trabalho voluntário que se comprometeram a realizar, 

contribuindo ativamente para a continuidade e o desenvolvimento da nossa 

missão. O empenho e a generosidade destes dirigentes são pilares fundamentais 

para o sucesso da Vida Plena. 
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Princípios de ação 

A VIDA PLENA – Associação de Solidariedade Social de Leiria, ao longo 

do ano de 2024, cumpriu a sua missão de contribuir para o bem-estar dos seus 

utentes/clientes, através de um conjunto de serviços personalizados, prestados 

com excelência e qualidade, proporcionando-lhes deste modo um 
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desenvolvimento harmonioso, em estreita ligação com a sua família e 

comunidade envolvente. 

O objetivo da VIDA PLENA – Associação de Solidariedade Social de Leiria 

em 2024, foi contribuir para o desenvolvimento harmonioso das crianças dos 4 

meses aos 5 anos num clima de segurança afetiva e física, proporcionando-lhes 

condições de estimulação e resposta às suas necessidades o que proporcionará 

benefícios para toda a vida, uma vez que, as experiências das crianças nos seus 

primeiros anos de vida estão muito relacionadas com a qualidade e 

adequabilidade dos cuidados que recebem. 

Manter um trabalho diário centrado no bem-estar da criança, num 

ambiente de segurança afetiva, exige uma equipa coesa, alinhada no terreno e 

sustentada por uma direção que acolhe e implementa as orientações técnicas. 

Esta mesma direção tem o papel crucial de dinamizar procedimentos, garantir a 

continuidade e a valorização do trabalho de referência a decorrer. 

Visão: 

A VIDA PLENA – Associação de Solidariedade Social de Leiria, em 2024, 

deu continuidade à pretensão de ser uma instituição de referência na ação social 

no concelho, baseando a sua intervenção na melhoria contínua das suas práticas 

e na elevação da qualidade dos serviços prestados. 

Manteve um serviço qualificado tendo sempre em vista a satisfação das 

necessidades da criança e família tendo como base o cumprimento da legislação 

em vigor. 

Valores: 

Respeito/Ética – Respeitar a condição e características de todos os que 

apoiamos e daqueles que connosco colaboram. 

Justiça social – Acolher com carácter solidário todos os que recorrem aos 

nossos serviços, respondendo às suas necessidades e especificidades. 
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Igualdade – proporcionar a todas as crianças, independentemente do nível 

socioeconómico e das suas características individuais, oportunidades de 

desenvolver as suas aptidões e capacidades. 

Confiança – Criar um ambiente de confiança mútua, entre nós e os que 

nos apoiam, inspirando-nos na generosidade, partilha e respeito pelas 

especificidades de cada um. 

Respeito pela especificidade de cada Criança. 

 

A política da qualidade:  

A política social da instituição, em 2024 foi executada nas diversas áreas:  

Satisfação dos clientes e outras partes interessadas, de acordo com as 

suas necessidades e expetativas, numa política de melhoria continua, sempre 

que necessário e de acordo com a capacidade de reposta. 

Acolheu uma cultura organizacional capaz de estimular a motivação, o 

envolvimento e a especialização. 

Garantiu a manutenção de fornecedores que vão de encontro às 

necessidades e expetativas da Instituição. 

Cumpriu requisitos legais, regulamentares e normativos, promovendo a 

melhoria continua da eficácia de gestão da qualidade. 

 

Estratégia organizacional 

Tal como pretendido o Plano de ação 2024 e orçamento da Vida Plena, foi um 

instrumento de gestão com base na estratégia organizacional, executando-se os 

objetivos traçados. 

Para 2024, a adoção do modelo de gestão estratégica revelou-se essencial para 

assegurar o desenvolvimento sustentável da instituição. Esta abordagem 

centrou-se na valorização de serviços diferenciados e no aumento do valor 
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gerado para todos os intervenientes. A gestão eficaz dos recursos humanos 

destacou-se como um pilar fundamental, promovendo não apenas eficiência, 

mas também o envolvimento ativo e a participação dos colaboradores. 

Paralelamente, a consolidação de parcerias estratégicas contribuiu 

significativamente para otimizar os resultados operacionais e aprimorar o 

funcionamento global. 

Resumindo, e para cumprimento da missão, o foco da intervenção do ano 2024, 

foi o bem-estar dos seus utentes/clientes de acordo com a sua individualidade, e 

que a estratégia passa por: 

1. Garantir a prestação de serviços de qualidade 

2. Promover/consolidar a sustentabilidade da instituição 

3. Consolidar as respostas sociais ao serviço da comunidade. 

 

Eixos estratégicos 

A estratégia do plano de ação para 2024 foi delineada em alinhamento com os 

princípios orientadores da instituição, nomeadamente a missão, visão, valores e 

política da qualidade. Este plano assenta em objetivos estratégicos e linhas de 

ação que constituem os pilares fundamentais para o ano: 

• Angariar novos utentes, clientes e sócios; 

• Manter e melhorar os níveis de satisfação dos utentes e clientes; 
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• Valorizar o potencial e o desenvolvimento dos recursos humanos; 

• Promover a sustentabilidade financeira e ambiental da instituição. 

Este relatório de atividades reflete que os objetivos específicos, metas e 

indicadores, definidos em consonância com o objetivo geral para 2024, foram 

alcançados de forma integrada e equilibrada. 

 

Dinâmicas para a concretização de atividades 

Em 2024, mantiveram-se em funcionamento as respostas sociais de creche e 

pré-escolar, organizadas em 4 salas específicas: a sala dos Miminhos (dos 4 

meses até à aquisição da marcha), a sala das Surpresas (da aquisição da marcha 

aos 24 meses), a sala da Amizade (dos 24 aos 36 meses) e a sala da Criatividade 

(dos 3 anos até à entrada no 1.º ciclo). 

A resposta social de creche atingiu a sua capacidade máxima e dedicou-se a 

garantir o bem-estar e o desenvolvimento das crianças dos 4 meses aos 3 anos, 

promovendo um ambiente de segurança afetiva e física durante o afastamento 

parcial do seu meio familiar. Este cuidado foi assegurado por meio de um 

atendimento individualizado e de uma colaboração próxima com as famílias, 

estabelecendo uma partilha contínua de responsabilidades no processo de 

evolução das crianças. 

O regime de gratuitidade para crianças nascidas após setembro de 2021, 

aplicável a todos os escalões, foi estendido à totalidade das crianças da creche 

em agosto de 2024. Esta medida resultou num aumento da procura, 

especialmente nas freguesias que não possuem instituições particulares de 

solidariedade social. 

No ano de 2024, pela primeira vez, a sala de pré-escolar da instituição Vida Plena 

não atingiu a sua capacidade máxima a partir de setembro, destinada a crianças 

dos 3 anos até à entrada no 1.º ciclo. Esta situação resultou do aumento do 

número de vagas na resposta pública, sendo que a nossa instituição continua 
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sem acordo de cooperação para esta resposta social. Este contexto, aliado à 

necessidade de uma gestão orçamental rigorosa por parte das famílias, levou à 

saída de 3 crianças, uma vez que a resposta pública representa uma redução de 

custos significativa. A diminuição no número de mensalidades agravou o prejuízo 

financeiro que esta sala habitualmente apresenta, reforçando a importância de 

uma gestão criteriosa e sustentável para superar os desafios atuais. 

Os fundamentos e princípios da nossa intervenção em pré-escolar mantêm-se 

centrados no bem-estar da criança e no seu desenvolvimento saudável e 

harmonioso, através de uma abordagem integrada e abrangente nas áreas de 

formação pessoal e social, conhecimento do mundo, expressão e comunicação. 

No entanto, a ausência de acordo de cooperação para o pré-escolar, associada 

ao aumento da oferta pública nesta valência, impactou diretamente a capacidade 

de preenchimento das salas da nossa instituição no corrente ano. Apesar das 

mensalidades praticadas serem ajustadas com base nos rendimentos familiares, 

a sua manutenção representa ainda assim um esforço financeiro significativo 

para muitas famílias, o que justifica a opção de algumas por alternativas públicas 

mais acessíveis. 

A Vida Plena alicerça o seu trabalho pedagógico numa abordagem estruturada e 

integrada, onde a brincadeira livre e as atividades planificadas coexistem de 

forma equilibrada. Este modelo garante às crianças um ambiente seguro, 

estimulante e centrado nas suas necessidades individuais, promovendo o seu 

bem-estar físico e emocional, enquanto potencia o desenvolvimento de 

competências essenciais para a progressiva aquisição de autonomia. 

Os projetos de sala são um elemento central desta prática pedagógica, 

permitindo uma resposta personalizada e dinâmica que se adapta às 

características e interesses de cada grupo. Estes projetos partem das 

curiosidades e experiências das crianças, criando oportunidades significativas de 

aprendizagem através de exploração prática, descoberta e criatividade. Esta 

metodologia contribui para o desenvolvimento integral das crianças, abrangendo 
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as dimensões cognitiva, social, emocional e motora, num ambiente que valoriza 

o envolvimento ativo e a iniciativa individual. 

Para garantir a organização e eficácia deste modelo, as atividades são 

estruturadas através de planificações semanais. Estas planificações integram 

momentos de brincadeira livre e atividades orientadas, assegurando um 

equilíbrio entre liberdade e estrutura. O foco está na criação de experiências 

diversificadas que promovem a curiosidade, a segurança e o entusiasmo, 

respeitando os ritmos e os interesses do grupo. Assim, os projetos de sala 

tornam-se uma ferramenta pedagógica essencial para apoiar o desenvolvimento 

das crianças, preparando-as para os desafios futuros num ambiente 

enriquecedor e motivador. 

 

Objetivo 

geral 

Objetivo 

específico 

Atividades Indicador Meta 

 

Fonte 

Angariar 

novos 

utentes/c

lientes 

Manter o nº 

de 

utentes/clie

ntes 

- Realizar e divulgar as renovações de 

inscrições; 

- Divulgar as inscrições através do 

Facebook, sempre que necessário; 

- Implementar processo de 

candidatura, seleção e admissão de 

novos clientes/utentes; 

- Realizar reuniões com os 

encarregados de educação aquando 

da admissão; 

- Alargar quadro de sócios. 

Taxa de 

ocupação 

-99% 

dos 

lugare

s 

ocupa

dos - 

atingi

da 

 

- 10 

novos 

sócios 

- 

atingi

da 

- Contratos 

de 

prestação 

de serviços 

 

- Mapas de 

frequências 

mensais 

- Fichas de 

novos sócios 

Prestar 

um 

serviço 

de 

qualidad

e 

Proporcion

ar o 

desenvolvi

mento 

harmonios

o da 

criança 

- Elaborar, implementar e divulgar 

projetos de sala, planificações 

semanais de sala, que tenham em 

consideração potencialidades e 

individualidade das crianças, 

promovendo sempre que possível o 

envolvimento das famílias, numa 

perspetiva de melhoria continua; 

- Elaborar, monitorizar, avaliar e rever 

Planos de desenvolvimento individual 

(PDI), portfólios e planificações de 

sala; 

- Proporcionar às crianças atividades 

de desenvolvimento e enriquecimento 

pessoal, como Jardim das Artes; 

- Reuniões com os pais. 

-  

- % de PDI 

e portfólios 

realizados 

100% 

atingi

da 

- Projeto de 

sala e sua 

avaliação  

-

Planificaçõe

s semanais 

de sala; 

- PDI e 

portfólios 

Melhorar 

os 

serviços 

Garantir a 

satisfação 

- Aplicar inquérito de satisfação do 

cliente, proceder ao tratamento 

 - % de 

clientes/ute

90% 

atingi

da 

- Inquéritos 

de 

satisfação 
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prestado

s 

dos 

clientes 

estatístico e definir ações de melhoria, 

divulgar resultados; 

- Reunir com os clientes sempre que 

demonstrem insatisfação em relação 

aos serviços; 

 

ntes 

satisfeitos 

- Nº de 

reclamaçõ

es; 

- Nº de 

rescisões 

de 

contratos 

da 

responsabil

idade da 

Instituição 

 

Em 2024, foram realizadas diversas melhorias no que toca à segurança e 

combate a incêndios, estas melhorias foram solicitadas e posteriormente 

aprovadas pela Associação Nacional de Proteção Civil. Estas medidas passaram 

a colocação de quatro portas corta-fogo em zonas críticas, substituição do portão 

da garagem, de forma a permitir uma saída/porta de emergência e ainda uma 

cortina corta-fogo no refeitório. Manutenção de luzes de emergência, melhoria 

do sistema de deteção de gás e melhoria de sinalética.  

Todas estas medidas tiveram um impacto significativo nas contas do ano e não 

tinham sido orçamentadas, no entanto a segurança é uma prioridade que 

privilegiamos, e o que poderia ser visto como custo é sobretudo investimento na 

segurança e bem-estar. 

 

Recursos Humanos 

A área dos recursos humanos,  determinante para dinamizar as respostas sociais, 

esta área torna-se mais relevante sobretudo na infância na qual a relação 

empática, de afetos é determinante ao bem-estar da criança. Na atualidade, os 

recursos humanos, são mesmo um dos principais fatores diferenciadores das 

Instituições, pelo que apostar na formação dos mesmos e incentivar uma relação 

de respeito e humanidade se revelam uma mais valia.  
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A estabilidade dos recursos humanos são potenciadoras e determinantes para a 

criação de vínculos mais consistentes com a criança e família, proporcionando-

lhe maior previsibilidade e bem-estar, pelo que a mudança de colaboradores tem 

de ser feita cuidadosamente. 

O ano 2024, foi um ano atípico na Vida Plena, no que toca à rotatividade de 

recursos humanos, que contou com a substituição de uma auxiliar de ação 

educativa em maio, duas educadoras de infância que saíram para ensino público, 

uma em setembro outra em novembro, bem como a substituição em outubro de 

uma auxiliar de uma auxiliar de ação educativa por baixa médica prolongada. 

Todas estas substituições e de forma a garantir formação dos novos elementos 

e uma adaptação ao contexto de trabalho dos novos recursos humanos 

mantendo a qualidade do serviço, exigiu um investimento financeiro devido à 

sobreposição de salários o que teve um impacto nas contas. 

 

Objetivo 

geral 

Objetivo 

específico 

Atividades Indicador Meta Fonte 

Valoriza

r o 

potencia

l 

estratégi

co dos 

recursos 

humano

s 

Promover 

formação 

aos 

colaborad

ores 

tendo em 

conta as 

necessida

des/intere

sses 

demonstr

ados 

- Efetuar o levantamento das 

necessidades de formação; 

- Elaborar plano de formação; 

- Estimular os colaboradores 

frequentarem formações. 

Taxa de 

participaç

ão nas 

formaçõe

s 

20% 

atingida 

Registo 

individual 

das 

formações 

Promover 

a coesão 

da equipa 

e a 

dissemina

- Promover momentos de 

entreajuda; 

- Dinamização de grupos on-line 

que permita circulação de 

Taxa de 

participaç

ão 

90% 

atingida 

Grupo on-

line 
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ção da 

missão 

institucion

al 

informação e promova o 

sentimento de pertença. 

 

Sustentabilidade 

A promoção/consolidação da sustentabilidade financeira da instituição é um 

objetivo de médio e longo prazo, crucial para o futuro da Vida Plana. Visto que a 

conjuntura é incerta, verifica-se cada vez mais, a necessidade de encontrar 

harmonia entre custos e receitas, diversificando a base dos apoios financeiros, 

de forma a atingir o equilíbrio financeiro. Sendo este o princípio orientador das 

ações a desenvolver e da gestão da Vida Plena. 

 

Foi feita divulgação para captar a consignação do IRS, junto dos sócios, famílias 

e página de Facebook. 

 

Objetivo 

geral 

Objetivo 

específico 

Atividades Indicador Meta Fonte 

Promov

er a 

sustenta

bilidade 

financeir

a da 

instituiç

ão 

Aumentar 

a 

capacidad

e de 

autofinanc

iamento 

- Realizar campanhas de 

angariação de fundos: donativos, 

consignação do IRS; 

- Dinamizar a ação “Em busca de 

uma vida plena” 

Montante 

de 

angariaçã

o de 

fundos 

7000

€ 

 

Recibos 

emitidos 
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Foi dinamizado um grupo da a ação “Em busca de uma vida plena”, este que 

tinha tido início em 2023, e grupo das jornadas de criança interior. Ambos os 

grupos com adesão das participantes em todas as sessões. 

 

Caminhada dinamizada pelo Núcleo de espeleologia de Leiria (NEL), cujos bens 

adquiridos na mesma reverteram a favor da Vida Plena. 

 

 



 
 

15 
 
 

Participação, com o objetivo de angariar fundos, nas Tasquinhas dos Pousos, 

promovidas pela União de Freguesias de Leiria, Pousos, Barreira e Cortes em 

pareceria com as associações da freguesia, nos dias 5, 6 e 7 de julho. 

  

Parcerias 

As parcerias estabelecidas desempenharam um papel crucial no cumprimento e 

sucesso de vários objetivos da Vida Plena. Em 2024, as seguintes parcerias foram 

mantidas: 

• ISS – Centro Distrital de Segurança Social de Leiria: Enquanto entidade 

financiadora e reguladora, foi uma parceira essencial para a realização dos 

objetivos da instituição, especialmente no apoio às famílias em situação de 

vulnerabilidade financeira, agora reforçado pela gratuitidade da creche, 

conforme mencionado anteriormente. 

• Câmara Municipal de Leiria: A Câmara Municipal financiou a renda da 

instituição, o que foi determinante para assegurar o equilíbrio financeiro 

da Vida Plena. 

• União de Freguesias de Leiria, Pousos, Barreira e Cortes: Enquanto 

proprietária do edifício, a União de Freguesias tem se empenhado em 

garantir que as instalações permaneçam em ótimas condições, o que 

contribui para o bom funcionamento da instituição. A tão aguardada 

melhoria do parque exterior foi realizada, estas melhorias passaram por 
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uma partilha de custos e coube à Vida Plena o pagamento do equipamento 

fixo. 

   

 

 

Instituto do Emprego e Formação Profissional, com o qual se estabeleceu 

contrato de emprego inserção, permitido a instituição contar com o apoio de 

pessoas a realizar este tipo de contrato, o que se revela uma mais valia ao 

funcionamento. 

Banco alimentar, que disponibilizou bens alimentares que são sobretudo 

utilizados em consumos próprios na instituição. 

Em 2024, foi necessário realizar nova consulta de forma a garantir o melhor 

serviço de refeições, isto de acordo com os princípios da contratação pública. 

Assim sendo foi estabelecida novamente parceria com a Uniself, por ter 
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apresentado a proposta mais adequada comparativamente com outras entidades 

com o mesmo tipo de serviço. 

Esta parceria, com a Uniself, revelou-se, até ao momento adequada em termos 

de qualidade de confeção. 
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