- "“‘;\_,:! i'w o o |
\ »
5 B ‘M:‘:{zl‘l

Relatorio atividades
2024




Introducao

A VIDA PLENA - Associagao de Solidariedade Social de Leiria, foi criada por
escritura publica em 2003, e reconhecida como IPSS - Instituicdo Particular de
Solidariedade Social nesse mesmo ano, e surgiu do Programa de Luta Contra a
Pobreza, promovido pelo Rotary Club de Leiria, que deu origem a abertura de
uma creche e de um centro de atividades de tempos livres (ATL) a 1 de junho
2004, o ATL acabou por fechar e em 2013 surgiu a resposta social de educagao

pré-escolar.

No ano de 2024, a VIDA PLENA - Associacao de Solidariedade Social de Leiria
continuou a assumir a gestdo de uma creche e um jardim-de-infancia para 60
criangas na freguesia de Leiria, Pousos, Barreira e Cortes para criancas dos 4
meses aos 5 anos de idade, em instalagdes da Junta de Freguesia. Ao longo de
todo o ano praticamente todas as vagas estiveram preenchidas, e a excecgao foi

a sala de educacgao pré-escolar entre setembro e dezembro.

A Vida Plena, acumula alguns anos de apoio a comunidade, ao longo dos quais
ja se deparou com varias adversidades, diversos problemas, mas com direcdes
que mantiveram sempre a mesma determinacdao de continuar a apoiar a
comunidade com elevado padrao de qualidade, e em cumprimento com regras

vigentes.

O presente relatorio de atividades, tem como objetivo por um lado dar
cumprimento do n.° 2, alinea c), do Artigo 29° dos Estatutos, por outro estruturar
e divulgar a atividade da Vida Plena no ano de 2024, que contou com estratégias
alinhadas com a missao, visao e valores da Instituicao, bem como de um servigo
de qualidade. Sendo que, a principal estratégia foi promover um desenvolvimento

institucional sustentado de qualidade.



Orgaos sociais

No dia 19 de fevereiro de 2024, em conformidade com os estatutos da instituigcao,
realizaram-se as eleigdes para os novos corpos dirigentes, seguidas da respetiva
tomada de posse. Estes membros assumiram, com dedicagcdo e
responsabilidade, as fungbes que irdo desempenhar ao longo do quadriénio
2024-2027. E com profundo reconhecimento que agradecemos aos socios
eleitos pelo importante trabalho voluntario que se comprometeram a realizar,
contribuindo ativamente para a continuidade e o desenvolvimento da nossa
missao. O empenho e a generosidade destes dirigentes sao pilares fundamentais

para o sucesso da Vida Plena.
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Assembleia Geral

Presidente - Rita Isabel Gaspar de Carvalho Chaves
1° Secretario - Manuel Ribeiro Vieiras
2° Secretario - José Manuel Rodrigues Vieira Santos

Direcao

Presidente - Sonia Cristina da Silva Ferreira
Vice-Presidente - Manuel Antunes Mota

Secretaria - Ana Cristina Gongalves Lopes

Tesoureira - Isabel Maria Gaspar dos Santos Figueira
Vogal - Claudia Sofia Reis Prino Gongalves

1° Suplente -Laura Maria Santos de Sousa Esperanga
2° Suplente - Ana Vanessa Monteiro Santos

3° Suplente - Vitor Anténio da Costa Cordeiro Gongalves
4° Suplente -Anabela Simao Rocha Afonso

5° Suplente - Carolina Jo&o Antunes Figueiredo

Conselho Fscal

Presidente - Pedro Lopes Pereira Faria

1° Vogal - José Manuel Milheirigo de Carvalho Chaves
2° Vogal - José Maria de Jesus Carreira

1° Suplente - Francisco Bernardo de Noronha e Tavora
2° Suplente - Ana Isabel Gaspar de Carvalho Chaves
3° Suplente - Joaquim Moisés de Sousa Jesus
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Principios de acao

A VIDA PLENA - Associacao de Solidariedade Social de Leiria, ao longo
do ano de 2024, cumpriu a sua missao de contribuir para o bem-estar dos seus
utentes/clientes, através de um conjunto de servigos personalizados, prestados

com exceléncia e qualidade, proporcionando-lhes deste modo um



desenvolvimento harmonioso, em estreita ligagdo com a sua familia e

comunidade envolvente.

O objetivo da VIDA PLENA - Associacao de Solidariedade Social de Leiria
em 2024, foi contribuir para o desenvolvimento harmonioso das criangas dos 4
meses aos 5 anos num clima de seguranca afetiva e fisica, proporcionando-lhes
condic¢des de estimulagdo e resposta as suas necessidades 0 que proporcionara
beneficios para toda a vida, uma vez que, as experiéncias das criangas nos seus
primeiros anos de vida estdo muito relacionadas com a qualidade e

adequabilidade dos cuidados que recebem.

Manter um trabalho diario centrado no bem-estar da crianga, num
ambiente de segurancga afetiva, exige uma equipa coesa, alinhada no terreno e
sustentada por uma direcdo que acolhe e implementa as orientagdes técnicas.
Esta mesma direcao tem o papel crucial de dinamizar procedimentos, garantir a

continuidade e a valorizagao do trabalho de referéncia a decorrer.

Visao:

A VIDA PLENA - Associagao de Solidariedade Social de Leiria, em 2024,
deu continuidade a pretensao de ser uma instituicao de referéncia na agao social

no concelho, baseando a sua intervengao na melhoria continua das suas praticas

e na elevagao da qualidade dos servicos prestados.

Manteve um servico qualificado tendo sempre em vista a satisfagdo das
necessidades da crianga e familia tendo como base o cumprimento da legislagcao

em vigor.
Valores:

Respeito/Etica — Respeitar a condigo e caracteristicas de todos os que

apoiamos e daqueles que connosco colaboram.

Justica social — Acolher com caracter solidario todos os que recorrem aos

NOssOs servigos, respondendo as suas necessidades e especificidades.



Igualdade — proporcionar a todas as criangas, independentemente do nivel
socioecondmico e das suas caracteristicas individuais, oportunidades de

desenvolver as suas aptidoes e capacidades.

Confianga — Criar um ambiente de confianga mutua, entre nés e os que
nos apoiam, inspirando-nos na generosidade, partilha e respeito pelas

especificidades de cada um.

Respeito pela especificidade de cada Crianca.

A politica da qualidade:
A politica social da instituigdo, em 2024 foi executada nas diversas areas:

Satisfacdo dos clientes e outras partes interessadas, de acordo com as
suas necessidades e expetativas, numa politica de melhoria continua, sempre

que necessario e de acordo com a capacidade de reposta.

Acolheu uma cultura organizacional capaz de estimular a motivagao, o

envolvimento e a especializagao.

Garantiu a manutencdo de fornecedores que vao de encontro as

necessidades e expetativas da Instituicao.

Cumpriu requisitos legais, regulamentares e normativos, promovendo a

melhoria continua da eficacia de gestao da qualidade.

Estratégia organizacional

Tal como pretendido o Plano de agao 2024 e orcamento da Vida Plena, foi um
instrumento de gestdo com base na estratégia organizacional, executando-se os

objetivos tragados.

Para 2024, a adogao do modelo de gestao estratégica revelou-se essencial para
assegurar o desenvolvimento sustentavel da instituicido. Esta abordagem

centrou-se na valorizagdo de servigos diferenciados € no aumento do valor



gerado para todos os intervenientes. A gestdo eficaz dos recursos humanos
destacou-se como um pilar fundamental, promovendo nao apenas eficiéncia,
mas também o envolvimento ativo e a participacdo dos colaboradores.
Paralelamente, a consolidacdo de parcerias estratégicas contribuiu
significativamente para otimizar os resultados operacionais e aprimorar o

funcionamento global.

Resumindo, e para cumprimento da missao, o foco da intervengao do ano 2024,
foi o bem-estar dos seus utentes/clientes de acordo com a sua individualidade, e

que a estratégia passa por:

1. Garantir a prestacao de servicos de qualidade
2. Promover/consolidar a sustentabilidade da instituicao

3. Consolidar as respostas sociais ao servico da comunidade.

- Resposia &
Sustentatvkdace
necessoackes

Estratégia 2025

Servico de quasdade

Eixos estratégicos

A estratégia do plano de acao para 2024 foi delineada em alinhamento com os
principios orientadores da instituicdo, nomeadamente a missao, visao, valores e
politica da qualidade. Este plano assenta em objetivos estratégicos e linhas de

acao que constituem os pilares fundamentais para o ano:
« Angariar novos utentes, clientes e sécios;

e Manter e melhorar os niveis de satisfacdo dos utentes e clientes;



« Valorizar o potencial e o desenvolvimento dos recursos humanos;
e Promover a sustentabilidade financeira e ambiental da institui¢éo.

Este relatorio de atividades reflete que os objetivos especificos, metas e
indicadores, definidos em consonancia com o objetivo geral para 2024, foram

alcancados de forma integrada e equilibrada.

Dinamicas para a concretizacao de atividades

Em 2024, mantiveram-se em funcionamento as respostas sociais de creche e
pré-escolar, organizadas em 4 salas especificas: a sala dos Miminhos (dos 4
meses até a aquisicao da marcha), a sala das Surpresas (da aquisicao da marcha
aos 24 meses), a sala da Amizade (dos 24 aos 36 meses) e a sala da Criatividade

(dos 3 anos até a entrada no 1.° ciclo).

A resposta social de creche atingiu a sua capacidade maxima e dedicou-se a
garantir o bem-estar e o desenvolvimento das criangas dos 4 meses aos 3 anos,
promovendo um ambiente de segurancga afetiva e fisica durante o afastamento
parcial do seu meio familiar. Este cuidado foi assegurado por meio de um
atendimento individualizado e de uma colaboragdo proxima com as familias,
estabelecendo uma partilha continua de responsabilidades no processo de

evolugao das criangas.

O regime de gratuitidade para criangas nascidas apds setembro de 2021,
aplicavel a todos os escaldes, foi estendido a totalidade das criangas da creche
em agosto de 2024. Esta medida resultou num aumento da procura,
especialmente nas freguesias que nao possuem instituicdes particulares de

solidariedade social.

No ano de 2024, pela primeira vez, a sala de pré-escolar da instituicdo Vida Plena
nao atingiu a sua capacidade maxima a partir de setembro, destinada a criangas
dos 3 anos até a entrada no 1.° ciclo. Esta situacao resultou do aumento do

numero de vagas na resposta publica, sendo que a nossa instituicdo continua



sem acordo de cooperagao para esta resposta social. Este contexto, aliado a
necessidade de uma gestao orgamental rigorosa por parte das familias, levou a
saida de 3 criangas, uma vez que a resposta publica representa uma reducao de
custos significativa. A diminuicdo no numero de mensalidades agravou o prejuizo
financeiro que esta sala habitualmente apresenta, reforcando a importancia de

uma gestao criteriosa e sustentavel para superar os desafios atuais.

Os fundamentos e principios da nossa intervencao em pré-escolar mantém-se
centrados no bem-estar da crianca e no seu desenvolvimento saudavel e
harmonioso, através de uma abordagem integrada e abrangente nas areas de

formacgao pessoal e social, conhecimento do mundo, expressao e comunicagao.

No entanto, a auséncia de acordo de cooperagao para o pré-escolar, associada
ao aumento da oferta publica nesta valéncia, impactou diretamente a capacidade
de preenchimento das salas da nossa instituicao no corrente ano. Apesar das
mensalidades praticadas serem ajustadas com base nos rendimentos familiares,
a sua manutengao representa ainda assim um esforgo financeiro significativo
para muitas familias, o que justifica a opgao de algumas por alternativas publicas

mais acessiveis.

A Vida Plena alicerga o seu trabalho pedagogico numa abordagem estruturada e
integrada, onde a brincadeira livre e as atividades planificadas coexistem de
forma equilibrada. Este modelo garante as criangas um ambiente seguro,
estimulante e centrado nas suas necessidades individuais, promovendo o seu
bem-estar fisico e emocional, enquanto potencia o desenvolvimento de

competéncias essenciais para a progressiva aquisicado de autonomia.

Os projetos de sala sdao um elemento central desta pratica pedagodgica,
permitindo uma resposta personalizada e dindmica que se adapta as
caracteristicas e interesses de cada grupo. Estes projetos partem das
curiosidades e experiéncias das criancas, criando oportunidades significativas de
aprendizagem através de exploragcao pratica, descoberta e criatividade. Esta

metodologia contribui para o desenvolvimento integral das criangas, abrangendo



as dimensdes cognitiva, social, emocional e motora, num ambiente que valoriza

0 envolvimento ativo e a iniciativa individual.

Para garantir a organizacao e eficacia deste modelo, as atividades sao

estruturadas através de planificacbes semanais. Estas planificacbes integram

momentos de brincadeira livre e atividades orientadas, assegurando um

equilibrio entre liberdade e estrutura. O foco esta na criacdo de experiéncias

diversificadas que promovem a curiosidade, a seguranga € o entusiasmo,

respeitando os ritmos e os interesses do grupo. Assim, os projetos de sala

tornam-se uma ferramenta pedagogica essencial para apoiar o desenvolvimento

das criangas,

enriquecedor e motivador.

preparando-as para os desafios futuros num ambiente

Objetivo | Objetivo Atividades Indicador Meta Fonte
geral especifico
Angariar | Manter o n° | - Realizar e divulgar as renovagdes de | Taxa de | -99% - Contratos
novos de inscrigoes; ocupagao dos de
utentes/c | utentes/clie | - Divulgar as inscrigbes através do lugare | prestacao
lientes ntes Facebook, sempre que necessario; S de servigos
- Implementar processo de ocupa
candidatura, selegdo e admissao de dos - | - Mapas de
novos clientes/utentes; atingi frequéncias
- Realizar reunides com o0s da mensais
encarregados de educacgdo aquando - Fichas de
da admissao; - 10 | novos sdcios
- Alargar quadro de soécios. novos
socios
atingi
da
Prestar Proporcion | - Elaborar, implementar e divulgar | - 100% | - Projeto de
um ar o | projetos de sala, planificagdes | - % de PDI | atingi | sala e sua
servico desenvolvi | semanais de sala, que tenham em | e portfdlios | da avaliagdo
de mento consideracao potencialidades e | realizados -
qualidad harmonios | individualidade das criangas, Planificagoe
e o] da | promovendo sempre que possivel o S semanais
crianga envolvimento das familias, numa de sala;
perspetiva de melhoria continua; - PDI e
- Elaborar, monitorizar, avaliar e rever portfélios
Planos de desenvolvimento individual
(PDI), portfdlios e planificacdes de
sala;
- Proporcionar as criangas atividades
de desenvolvimento e enriquecimento
pessoal, como Jardim das Artes;
- Reunides com 0s pais.
Melhorar | Garantir a | - Aplicar inquérito de satisfagdo do | - % de | 90% - Inquéritos
0s satisfagéo cliente, proceder ao tratamento | clientes/ute | atingi | de
servicos da satisfacdo
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prestado | dos estatistico e definir agdes de melhoria, | ntes
s clientes divulgar resultados; satisfeitos
- Reunir com os clientes sempre que | - N° de
demonstrem insatisfacdo em relacdo | reclamacd
ao0s Servigos; es;
- N° de
rescisdes
de
contratos
da
responsabil
idade da
Instituicdo

Em 2024, foram realizadas diversas melhorias no que toca a seguranca e
combate a incéndios, estas melhorias foram solicitadas e posteriormente
aprovadas pela Associagao Nacional de Protecao Civil. Estas medidas passaram
a colocagao de quatro portas corta-fogo em zonas criticas, substituicao do portao
da garagem, de forma a permitir uma saida/porta de emergéncia e ainda uma
cortina corta-fogo no refeitério. Manutencao de luzes de emergéncia, melhoria

do sistema de detecao de gas e melhoria de sinalética.

Todas estas medidas tiveram um impacto significativo nas contas do ano e nao
tinham sido orgamentadas, no entanto a seguranca € uma prioridade que
privilegiamos, e 0 que poderia ser visto como custo € sobretudo investimento na

seguranga e bem-estar.

Recursos Humanos

A area dos recursos humanos, determinante para dinamizar as respostas sociais,
esta area torna-se mais relevante sobretudo na infancia na qual a relacao
empatica, de afetos é determinante ao bem-estar da crianga. Na atualidade, os
recursos humanos, sdo mesmo um dos principais fatores diferenciadores das
Instituicoes, pelo que apostar na formagao dos mesmos e incentivar uma relagao

de respeito e humanidade se revelam uma mais valia.
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A estabilidade dos recursos humanos sao potenciadoras e determinantes para a
criagao de vinculos mais consistentes com a crianga e familia, proporcionando-
Ihe maior previsibilidade e bem-estar, pelo que a mudanga de colaboradores tem

de ser feita cuidadosamente.

O ano 2024, foi um ano atipico na Vida Plena, no que toca a rotatividade de
recursos humanos, que contou com a substituicao de uma auxiliar de acao
educativa em maio, duas educadoras de infancia que sairam para ensino publico,
uma em setembro outra em novembro, bem como a substituicao em outubro de
uma auxiliar de uma auxiliar de ag¢do educativa por baixa médica prolongada.
Todas estas substituicdes e de forma a garantir formagao dos novos elementos
e uma adaptacdo ao contexto de trabalho dos novos recursos humanos
mantendo a qualidade do servigco, exigiu um investimento financeiro devido a

sobreposi¢ao de salarios o que teve um impacto nas contas.

Objetivo | Objetivo Atividades Indicador | Meta | Fonte
geral especifico

Valoriza | Promover |- Efetuar o levantamento das | Taxa de | 20% Registo
r o | formagdo | necessidades de formagao; participag | atingida | individual
potencia | aos - Elaborar plano de formagao; ao nas das

I colaborad | - Estimular os colaboradores | formagde formacoes
estratégi | ores frequentarem formacdes. ]

co dos | tendo em
recursos | conta as
humano | necessida
S des/intere
sses

demonstr

ados

Promover | - Promover momentos de | Taxa de |90% | Grupo on-
a coesdo | entreajuda; participag | atingida | |ine

da equipa | - Dinamizagdo de grupos on-line | a0
e a | que permita circulagdo de

dissemina
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céo da | informagcdo e promova ©
missao sentimento de pertenca.
institucion

al

Sustentabilidade

A promocgao/consolidacdo da sustentabilidade financeira da instituicado € um
objetivo de médio e longo prazo, crucial para o futuro da Vida Plana. Visto que a
conjuntura € incerta, verifica-se cada vez mais, a necessidade de encontrar
harmonia entre custos e receitas, diversificando a base dos apoios financeiros,
de forma a atingir o equilibrio financeiro. Sendo este o principio orientador das

acoes a desenvolver e da gestao da Vida Plena.

Objetivo | Objetivo Atividades Indicador | Meta | Fonte
geral especifico

Promov | Aumentar | - Realizar campanhas de | Montante | 7000 | Recibos
er ala angariacdo de fundos: donativos, | de € emitidos
sustenta | capacidad | consignacao do IRS; angariaca

bilidade | e de | - Dinamizar a agdo “Em busca de | o de

financeir | autofinanc | uma vida plena” fundos

a da | iamento

instituic

ao

Foi feita divulgacao para captar a consignacao do IRS, junto dos sécios, familias

e pagina de Facebook.

Q WVIDA PLENA - Amocucho de Solldariedacie Social de
¥ Lern

v
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Foi dinamizado um grupo da a ag¢do “Em busca de uma vida plena”, este que
tinha tido inicio em 2023, e grupo das jornadas de crianga interior. Ambos os

grupos com adesao das participantes em todas as sessoes.

VIDA PLENA - Assodacio de Solidariedade Social de
=y’ Leiria
o
] 3@
Esta pronta para embarcar numa jornada transformadora?

*Em busca de uma vida plena”, € uma jornada unica e ennquecedora
que ird despertar o autoconheamento e leva-la.. Ver mais

e ok G € enrigquecodots
o ied desperiar o unlooonheciinenin
€ 8- oo istiansares de

albescin pesscal, Sera divumizads
Em busca de uma tiem ciroalo de mudheres, comt i

Tacilitackurn tramspessoal de cirenlos o

Vida Plena

fsalheres, ofesccenlo nm espogs
seymrts e acedliedor, sode poderst
exphirar & sun esdncha ¢ descolinis o

poder (e existe denriro de sl

Caminhada dinamizada pelo Nucleo de espeleologia de Leiria (NEL), cujos bens

adquiridos na mesma reverteram a favor da Vida Plena.

Percurso Pedestre Especial
Leiria Natal

Parcurso Pedestre

15 Dezembro, 2024 @ 09 30 m

Detalhes Avallagbes ¢ Que. st
Obter direcles Favoritos <. Pan
Descrigac

No proximo dia 15 de dezembro de 2024, realizar-se-a
um Percurso Pedestre Especial de Natal, Integrado na
Rede de Percursos Pedestres de Leirla, promovido
pefo Municipio de Leiria ¢ pelo Nocleo de Espelesiogla
de Leiria (NEL). Este percurso destina-se a dar a
conhecer as zonas histoncas da cidade de Leina,
passando por ruas ¢ recantos emblematicos, numa
oportunidade para explorar o patrimonio local, celebrar

a época natalicla e praticar exercicio fisico

Com um cardcter solidario, e em sintonia com o

esnirito do Natal. cada particinante @ convidado &
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Participagcdo, com o objetivo de angariar fundos, nas Tasquinhas dos Pousos,

promovidas pela Unido de Freguesias de Leiria, Pousos, Barreira e Cortes em

pareceria com as associagoes da freguesia, nos dias 5, 6 e 7 de julho.

9 gt

DS st

o* 5 6E7DEJULHO

4 ‘, L
yidgxlend

eNd.p

Parcerias

As parcerias estabelecidas desempenharam um papel crucial no cumprimento e

sucesso de varios objetivos da Vida Plena. Em 2024, as seguintes parcerias foram

mantidas:

ISS - Centro Distrital de Seguranc¢a Social de Leiria: Enquanto entidade
financiadora e reguladora, foi uma parceira essencial para a realizacao dos
objetivos da instituicao, especialmente no apoio as familias em situacao de
vulnerabilidade financeira, agora reforgado pela gratuitidade da creche,

conforme mencionado anteriormente.

Camara Municipal de Leiria: A Camara Municipal financiou a renda da
instituicdo, o que foi determinante para assegurar o equilibrio financeiro
da Vida Plena.

Uniao de Freguesias de Leiria, Pousos, Barreira e Cortes: Enquanto
proprietaria do edificio, a Unido de Freguesias tem se empenhado em
garantir que as instalagbes permanegam em otimas condi¢des, 0 que
contribui para o bom funcionamento da instituicdo. A tdo aguardada

melhoria do parque exterior foi realizada, estas melhorias passaram por
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uma partilha de custos e coube a Vida Plena o pagamento do equipamento

fixo.

Instituto do Emprego e Formagado Profissional, com o qual se estabeleceu
contrato de emprego insergao, permitido a instituicdo contar com o apoio de
pessoas a realizar este tipo de contrato, o que se revela uma mais valia ao

funcionamento.

Banco alimentar, que disponibilizou bens alimentares que sdo sobretudo

utilizados em consumos proéprios na instituicao.

Em 2024, foi necessario realizar nova consulta de forma a garantir o melhor
servigo de refei¢des, isto de acordo com os principios da contratagao publica.

Assim sendo foi estabelecida novamente parceria com a Uniself, por ter
16



apresentado a proposta mais adequada comparativamente com outras entidades

com o mesmo tipo de servigo.

Esta parceria, com a Uniself, revelou-se, até ao momento adequada em termos

de qualidade de confecao.
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Relatorio de Avaliacao

da Satisfacao dos
Utentes
2024




Leiria, 22 de agosto de 2024

Creche/Jardim de infancia
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1. Introdugao

A VIDA PLEMA — AssociagBo de Solidariedade Social de Leiria & uma
Instituigdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), com dmbito de atuacio
concelhio, sita na Rua Cardal n® 222, Touria, pertencente & Unido de Freguesia

Leiria, Pousos, Barreira e Cortes.

O apoio a criangas e jovens, & familia, & integracdo social & comunitaria, bem
como 4 educagio e formacdo profissional dos cidad3os, constituem os

objetivos primordiais da instituigdo.

Atualmente a VIDA PLENA assume a gestio das Respostas Sociais Creche e
Educagdo pré-escolar com capacidade para trinta e cinco (35) Criangas dos
zero (0) aos trés (3) anos de idade, e para maiores de 3 respetivamente, com
capacidade para vinte cinco (23) criangas. Sendo gue este ano contou com a
frequéncia uma erianga em exira capacidade no dmbito da garantia para a

infancia em creche.

Ma seguéncia do que foi feito nos anos anteriores desde 2007, e considerando
que a prestacdo de um servico de gualidade e a satisfacdo e bem-estar das
criangas sdo questdes pricritarias para a Instituigdo, foi realizado um Inquérito
de Avaliag8o da SatisfagSo, aplicado acs encamegados de educacdo das

criangas que frequentaram a instituigo no periodo de andlise.

Pretende-se fazer um levantamento do grau de satisfagdo e dos aspetos em
que se revela necessario fazer esforgos no sentide de melhorar o servigo

prestado.
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2. Processo de Construcao do Questiondrio

Os Questiondrios de Avaliagio da SatisfagBo dirgidos aos utentes da
instituigdo foram elaborados tendo por base a segunda edig8o do Questiondrio
de Avaliagdo da Satisfagdo dos Clientes, Colaboradores e Parceiros - Creche
desenvolvidos pelo Instituto de Seguranca Social |.P,como femamenta de
apoio ao Modelo de Avaliagdo da Qualidade aplicado aos servigos que prestam
respostas sociais, desenvolvidos sendo gue foram mantidas as adaptagdes

feitas nos anos anteriores.

O inquérito & consatituido por trinta & quatro (34) guestdes organizadas pelas
seguintes dimensfes: Instalagfes, Equipamentos e Sinalética; Fiabilidade;
Competéncia Técnica; Responsabilidade e Recetividade; Atendimento e
Comunicagio; Qualidade Pedagdgica; Avaliagio Global da Creche; Fidelidade

& Creche e Motivagbes do Encarmregado de Educacdo na escolha da instituicdo.

Ag trinta e duas (32) primeiras questies foram avaliadas segundo a escala de
Likert de um a cinco pontos que equivalem a: 1 - “Discordo totalmente®, 2 -
“Discordo”, 3 - “M&o concordo nem discordo®, 4 - *Concorde” e & - *Concordo

totalmente.

Mas guesties trinta e trés (33) e trinta e quatro (34), as possibilidades de
resposta 280 “Sim” e “Nao”. Ja a alitima guestdo - trinta e cinco (35) tem como
possibilidades de resposta “Me foi recomendado®, *0 conjunto de servigos
oferecidos respondia 4s minhas necessidades™; “M&o tinha alternativa de

opgéo” e *E praxime do local onde habito®.

Seguidamente apresentam-se as perguntas distinguidas pelas diferentes

dimenstes. O guestionario aplicado encontra-se em anexo (vide Anexo ).

Dimensao 1: Instalagdes, Equipamento e Sinalética

P1 - As instalagdes da instituigdo s8o atrativas.

P2 — A instituigBo tem vérias areas de utilizagdo. A circulagdo entre elas é facil
— ndo existem barreiras fisicas.

P3 — O recreio das criangas tem as dimensdes suficientes e ndo tenho receio
que o meu educando o utilize.
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P4 — A area destinada & alimentag8o & ampla e arejada.

P5 — Os materiais utilizados no chio e o mobilidrio sdo adeguados ao uso pelas
criancas.

P& — Exiztem extintores e estdo bem visiveis.

P7T - As diferentes dreas da insfituicdo estio identificadas e sinalizadas.

P& — O fardamento do pessoal & apropriado.

P9 - Existe um documente destinade & divulgagdc das atividades
{planificagfes de sala enviadas semanalmente) e das normas de procedimento

(regulamento interno facultado).

Dimensdo 2: Fiabilidade

P10 — Normalmente as atividades programadas 80 executadas.

P11 — Recebo informagdc das atividades dinamizadas (nomeadamente grupos
de sala do Facebook, aplicagdo e via e-mail).

P12 — Os horarics de entrada & saida das instalagdes s8o do meu

conhecimento & 580 cumpridos.

Dimensdo 3: Competéncia Técnica
P13 - O pessoal tem a formagdo técnica necessaria s fungdes gque
desempenha.

P14 — No geral, penso que o pessoal gosta daquilo que faz.

Dimensao 4: Responsabilidade e Recetividade

P15 — Quando me atrasei no cumprimento do horaro (pequenos atrasos), tive
SEempre compreensao.

P16 — Se necessario, sei @ guem me difjo para obter informagdes sobre o
comportamento do meu educando.

P17 - Se apresente uma reclamagio sei gue € tomada em atengdo.

P18 — O servigo de refeipdes & adequado.

P19 - As instalagdes estdo sempre limpas.

P20 - Confic na instituicdo & ndo me lembro de ter apresentadc uma
reclamagdo.

F21 - O servigo praticado justifica a mensalidade que pago
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P4 — A drea destinada & alimentagio & ampla e arejada.

PS5 — Os materiaiz utilizados no chdo e o mobiliario séo adequados ao uso pelas
criangas.

PE — Exiztem extintores & estdo bem visiveis.

PT - As diferentes dreas da instituigio estdo identificadas e sinalizadas.

P& — O fardamento do pessoal & apropriada.

P2 - Existe um documente destinade & divulgagde das atividades
(planificagbes de sala enviadas semanalmente) e das normas de procedimento

{regulamento intermo facultado).

Dimensio 2: Fiabilidade

P10 — Normalmente as atividades programadas sdo executadas.

P11 — Recebo informag&o das atividades dinamizadas (nomeadamente grupos
de sala do Facebook, aplicagio e via e-mail).

P12 — Os horarics de entrada e saida das instalagies sdc do meu

conhecimento & sdo cumpridos.

Dimensdo 3: Competéncia Técnica
P13 — O pesscal tem a formagdo técnica necessaria ds fumgdes que
desempenha.

P14 — Mo geral, penso que o pessoal gosta daquilo que faz.

Dimensdo 4: Responsabilidade e Recetividade

P15 — Quando me atrasei no cumprimente do horaro (pequenos atrasos), tive
SEMpre compreensao.

P16 — Se necessario, sei a quem me dirjo para obter informagdes sobre o
comportamento do meu educando.

P17 — Se apresento uma reclamagio sei que & tomada em atengdo.

P18 — O servigo de refeigbes & adequado.

P13 - As instalagdes estdo sempre limpas.

P20 - Confie na instituico & ndo me lembro de ter apresentadc uma
reclamagdo.

P21 — O servigo praticado justifica a mensalidade que pago
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Dimensao 5 Atendimento ¢ Comunicagio

P22 — Quande contacto a instituigio sou bem atendido & com rapidez.

P23 — Consigo obter as informages de que necessite (aplicagdo e outros
meios de contato).

P24 — E facil contactar o responsavel pela instituigdo.

P25 — Periodicamente a instituig&o toma a iniciativa de me contactar e informar
sobre o meu educando.

P26 - Ja fui convidado a visitar as instalagdes.

Dimensdo 6 GQualidade Pedagdgica

P27 — Existe um projeto pedagogico anual (apresentado em reunido de inicio
de ana), do gual tenho conhecimento & considere adeguado &s criangas.

P28 — O meu educando tem sido adequadamente estimulado e tem feito as
aquisicbes proprias da sua idade.

P29 — Existe preccupacdo do pessoal no que se refere ao desenvolvimento

psicomotor das criangas.
P30 — Existemn relagdes afetivas de proximidade entre o pessoal da instituigdo

€ as criangas.

Avaliagao Global da Instituigao

P32 - Considerando todos os aspetos, estou satisfeitofa) com a instituigdo.

Fidelidade & Creche
P33 - Se mo solicitarem, recomendo esta instituigSo.

P34 - Se tivesse possibilidade mudaria de instituigo.

Motivagies do Encarregado de Educagio na escolha da instituigao
P35 - Quando inscrevi o meu educando na instituigSo fi-lo porgue: (assinalar
apenas & razdo principal):
*  Me foi recomendado
+ (O conjunto de servigos oferecidos respondia s minhas necessidades
* Mao tinha altemnativa de opgo.

s E proximo do local onde habito.
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3. Metodologia de Inquérito aos Encarregados de Educagao das
Criangas

Os guestionadrios foram aplicados aos Encamegados de Educagdo das criangas
que frequentam a instituigo VIDA PLENA no periodo decorrente entre os dias

12 a 21 de julho, através de guestionario on-line.

O guestionario foi preenchide individualmente por cada um dos Encarregados de
Educacdo das criangas, num total de trinta e sete individuos (37). O questionario
foi realizado on-line, divulgado via correio eletronico, bem como respetivo
lembrete de preenchimento, assim como nos grupos de sala do Facebook, com

informagéo do objetivo desta avaliagdo, tendo sido garantido o anonimato.

4. Tratamento dos Resultados dos Questionarios

Apds a conclusBo do pericdo de aplicagSc dos questiondrios acs utentes,

procedeu-se ao processo de analise dos resultados auferidos.

A escala de resposta para as perguntas um (1) a trinta & dois (32) &€ uma escala
de Likert de um (1) & cinco (5). Relativamente s questdes trinta e trés (33), trinta
& quatro (34) e trinta & cinco (35) a escala de resposta & nominal. Os resultados

foram analisados em termos de medias.

5. Interpretacao dos Resultados dos Questionarios

Mo ano de 2024 foram apuradas trinta e sete (37) respostas, menos nove (9) que
no ano anterior. Todas as questies tiveram pelo menos vinte e trés (23) pessoas
a concordar totalmente, sendo esse o maximo de resposta em todas as trinta e
duas (32) questdes avaliadas segundo a escala de Likert.

Todos os guestiondrios revelam niveis de safisfagdo bastante elevados, apenas
um questiondrio revela cotago discordo ou discorde totalmente, em algumas

varnidveis.
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Analisando as dimensies:

Relativamente & Dimensdo 1: Instalagbes, Egquipamento e Sinalética,
concluiu-se que, os pais consideram as instalagbes atrativas, j@ que foram
obtidas, de um total de 37 respostas, 62.6% respostas distibuidas no "com
“Concordo  totalmente”, 37.8% respostas com “Concorde”. As respostas
consideradas, positivas concordo ou concordo totalmente, refletem a satisfagdo
de 100% dos encarregados de educagio respondentes.

A% instalagbes da instituigho sdo atrativas,
37 rasposing

u

Ma segunda guestdo, de um total de 37 respostas, relativa & existéncia de

diversas areas de utilizagBo e insistdncia de barreiras fisicas a circulagdo,

apurara-se, 1 resposta discorda, 3 responde ndo concorda nem discorda, 9 que
demonstram  concorddncia & 24 que espelham concordancia total, a
concordéncia & de 89.20%.

A instiuigdo tem vinass dreas de vtibzagdo. A cirmulagdo enbre elas & fcil - ndo Q Coopar
weisnem Darmairas fisicas,

17 empawiow
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73% dos encarregades de educagBo concordam totalmente, 21,6% concordam
com as dimensdes do recreio e ndo se mostram apresnsivos com a utilizagéo do
espago pelos seus educandos, isto representa 94.6%, o gque representa um

aumento de 3% no grau de satisfagSo, ainda que uma pessoa discorde.

O recrelo das erlangas tem as dimansdes suficlentes @ ndo tenho recelo que o meu 10 capiar
educando o utilize.

37 nEposses

142 TR 14278

ES 3

94 6% dos inguiridos atribuiram cinco (5) pontos e quatro pontos (4) a P4 - “A

drea destinada & alimentagdo & ampla e arejada’.

& drea destinada & alimentacis ¢ ampla ¢ arcjada D copiar

37 sesposias
*zm o ‘ l
i 4 §

100% dos auscultados concordam ou concordam totalmente que os materiais

3

utilizados no chio e mobiliario sdo adequados & utilizagio das criangas — P5.
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Um aumento de 5% na satisfagdo e possivelments resultante da substituicde do
pizo do pargue exterior.

Oz materiais utilizades no chéio e o mobiliare 8o adequados ao uso pelas criangas. D copiar

37 rewpastan

0

Cuanto a existéncia e visibilidade de extintores —P 6, §4.9% dos respondentes
concordam totalmente gue existem extintores e que estdo visiveis, 21.6%
concordam, 13.5% ndo concorda nem discorda. Esta dimenséo, tal como em
anos anteriores continua a apresentar uma baixa observacdo, ainda gue a

fixagdo de extintores cumpra as normas vigentes.

Existern extiniores ¢ estio bem visiveis, =
37 resposias

o

A sétima guestiio “As diferentes areas da instituigdo estio identificadas e
sinalizadas” obteve total concordéncia de 83.8%, das respostas. De forma a

melhor identificar as salas, estas passaram ano 2023-2024 a estar identificadas

no exterior, ainda assim a média ndo teve um aumento expressivo.
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A5 diferentes areas da instiiuigao estao identificadas e sinalizadas.

37 remposiar

40

u

oq

A propdsito da adequagdo do vestuario do pesscal, 97,3% concordaram ou
concorda totalmente que o fardamento do pessoal & adequado, 1 resposta ndo
concorda nem discorda.

0 fardamento do pesseal £ apropriade.

37 resposias
41

n

1{2 %}

k]

Relativamente 4 P9 — " Existe um documento destinade & divulgacéo das

atividades (planificagdes de sala enviadas semanaimente) e das normas de
procedimento (regulamento intermno facultado).™ — 97.3% pessoas concordam

totalmente, o gque reflete um ligeiro aumentc no conhecimento destas

evisténcias.
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Existe um documents destinade & divulgagdo das atividades [planificagbes de sala
enviadas semanalmente) e das normas de procedimento (regulamene intermo
facultado).

37 mapnstazn

Ll

3

142 T

&

Ma Dimensao 2: Fiabilidade, 94 6% dos inguiridos, concordam ou concordam
totalmente que as atividades planeadas sdo realizadas, - P 10 — "Normalmente

as atividades programadas sdo executadas”™.

Marmalmente as alividades programadas siio executadas, |_D Copiar
3T raspaatng

]

Quanto 4 P11 - “Recebo informagdo das atividades dinamizadas®, 81.1% dos
pais concordam totalmente, 13.5% concordam, & uma resposta gque discorda e

outra gue ndo concorda nem discorda. As atividades realizadas sdo divulgadas

através da aplicagdo informatica de troca de informag&o entre instituicio e pais

& vice-versa, assim como nos grupos privados de Facebook e ou WhatsApp de
sala, o que procura minimizar a distdncia com as familias, azsim como pemite
a partilha de desafios vividos nas diversas faixas etarias, contudo & necessario

consultar as vias de comunicagio.
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Menhuma familia expressou dificuldades de acesso ou auséncia de informagao

ao longo do ano, & guem ndo tinha Facebook recebeu as informagdes por outra
via, perdendo no entanto as partilhas entre pais.

Recebo informagao das atividades dinamizadas {(nomeadamente grupos de sala do 0 copiar
facabook, aplicacao e via e-mail).
BT resEas e

b k] 2 ]

97.3% dos Encarregados de Educagdo concordam inteiramente gue os horarios
580 do seu conhecimenta & cumpridos— P 12.

Oz horarios de entrada e saida das instalagdes s&0 do meu conhecimento e sao I.|;| Copiar
cumpridos
57 reapoalag

&

w0

TS
L

.

& Dimensdo 3 refere-se 4 Competéncia Técnica. 83.8% dos inguiridos
concordam totalmentz, 13.5% concordam que o pessoal tem formagdo

adequada &s suas fungdes, e uma pessoa ndo concorda nem discorda com a —
P 13.
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0 peg=oal tem a formagdo téenica necessdria ag fungdes que desempenha.

AT resgasElaG
ke [ 5(135%) | l
a 4 5

Praticamente todos os Encamegados de Educagio concordam totalmente —

84 5%, o gue representou um aumento de 5.5% e uma pessoa concorda, e outra

Ao

pessoa ndo concorda nem discorda - que o pessoal gosta daguilo que faz — P
14,

Mo geral, penso que o pessoal gosta daguilo gue faz. D copier

A7 respastas
&0

@0

112 "% |-|2ii'5H

a i

Quante & Quarta Dimensao relativa @ Responsabilidade e Recetividade,
94 5% dos respondentes concordam fotalmente que lhes & demonstrada

compreensao gquando se atrasam esporadicamente, 1 respondentes concorda

com este pardmetro.
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Quando ma atrasei no cumgnimants do horano (pequanos strasos), five sempre ll_:I Coplar
COMINeEnsan.
37 respesias

il

100% dos Encamregados de Educagdo reconhecem a quem se devem dingir para

obter informagdes sobre o seu educando.

Se necessanio, sei a quem me difije para obter informagdes sobre o compartarmenta [0 Copiar
do meu educands
AT resposing

41

Quanto a atengdo prestada as reclamagdes apresentadas P-17, 97,3% dos
respondentes concordam ou concordam  totalmente gQue se apresentam
reclamagfes, estas sdo tidas em conta, um (1) ndo concorda nem discorda.

Se apresenta uma reclamagio sei gue & iomada em atengao. IO copiar

T rempnteg

0l

BT ngral

i 2 3
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A respeito da adequacgdo do servigo de refeigdes, 70,3% dos guestionados
concordam totalmente gue o senvigo de refeigdes & adeguado. Esta sera uma
drea que continuaremos a melhorar atendendo &s orientagdes que vio sendo
emanadas. Das 37 respostas, 1 ndo concordaram nem discordam e 27%

concordaram.

0 servigo de refeigies € adequado. D) copar

37 raspostas

3

Mo que diz respeito & limpeza P19, cem por cento (100%) dos inquiridos

concordam ou concordam totalmente que as instalagdes estio sempre limpas.

As instalagoes estao sempre limpas. Bl cogias

37 respostas

40

a0

97.3% dos pais concordam ou concordam totalments, 1 resposta de discordia
para a P20 — “Confio na instituigio & ndo me lembro de ter apresentado uma

reclamagao™.
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Confio na instituigao e nao me lembro de ter apresentado uma reclamagao.

¥ rarpossea

40

an

12 T FAEE LY
|

2 L3

83.8% dos sujeitos interrogados concordam ou concordam totalmente que a
mensalidade que pagam, fundamenta o servigo praticado, S respostas ndo
concordam nem discordam e 1 digcorda. Com a mediada de gratuitidade, temos
familias que ndo pagam nada e que estdo enguadradas na gratuitidade e familias
que pagam mensalidades. De referir que no ano 2023-2024 o salario minimo
continuou a aumentar, o gue tem um reflexe direto no aumento das

mensalidades.

0 servigo praticado justifice & mensalidede gue pago. IO copisr

ET raspostacs

an

G

z E

A propésito da Dimensdo 5: Atendimento & Comunicagio, 94 6% concordam
ou concordam totalmente com a P-22, gue guando contactam a instituigo sdo
bem atendidos e com rapidez, uma resposta ndo concorda nem discorda e outra

dizcorda.
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Quando contacto a institulcie sou bem atendido e com rapidez 0 copier
A7 resposias

40

EL

VZT%} {6 A%}

3 ]

Quanto a P-23, 100% dos pais concordam fotalmente ou concordam que

conseguem obter as informagbes de que necessita, pelo gue podemos concluir

que 03 meios disponiveis para a troca de informagdo sdo eficazes.

Consigo obter as informagbes de que necessito (aplicagdo e cutros meios de I8 caopiar
contata).
57 respstatig

L]

Relativamente & facilidade em contactar o responsdvel pela instituigdo, P-24,
100% dos individuos concordam ou concordam totalmente que & facil

estabelecer esse contacto.

E Ticd cortictar o redponsivel pela insline;io
17 megaran
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P-25, 97.3% dos pais que concorda ou concordam totalmente que a instituigdo
toma a iniciativa de informar pericdicamente sobre os seus educandos, & uma
resposta com ndo concorda nem discorda. De referr que a metodologia e
periodicidade de reunidbes manteve-se bem como a disponibilidade para
encontrar horarios possiveis 3s duas partes, de destacar que este foi 0 ano em
gue o= pais mais faltaram a reunides previamente agendadas e sem fazerem

qualquer tipo de aviso.

Sobretudo em creche a troca de informagio acerca do bem-estar da crianga €
didria, uma wvez mais, & necessaro a consulta da aplicagdo, que em
determinadas faltas e auséncias & notdrio que tal ndo se verifica, sendo estes
cazos acompanhados de informagio verbal.

Periodicaments a instituigdo 1oma a iniciativa de me cantactar @ infermar sobre o |_|:| Copiar
meu educando.
A7 reciposias

a5

0

0

10

0 (%) 1 [11%) 12 1%} m
) 1 2 3 1 5

97,3% dos respondentes concordam ou concordam totalmente que ja foram
convidados a visitar a instituigo. De destacar que todos os encamegados de
educagdo foram convidados a visitar a instituigSo, aguande da inserigBo e

reunido de iniclc de ano, e em situag&o alguma foi negada esta visita.

Ji ha dudo & visitar 4 weatalaghes. 0] cogiar

AT et

i) [LE ] T4E P

1 2 1 ] 5
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Relativamente @ Dimensao &: Qualidade Pedagogica, 100% dos inguirdos
concordam ou concordam totalmente com a P27 - °“Existe um Projeto

Pedagdogico anual, do gual tenho conhecimento e considero adequado as

criangas”.

Existe wm projeto pedagbgice anual (apresentado em reunido de inlcio de ano), do I_D Coplar
qual tenho conhecimento e considero adequedo &s criancas.

37 raspostas
40

an

YL AL

U-{‘lif%:l
3

]

Quanto & estimulagio adequada e aquisigbes proprias da idade das criangas, P-
28, 865% concorda ou concordam totalmente, 10.8% n&o concorda nem

dizscorda e uma pessoa discorda.

0 meu educando tem sido adequadamente estimulado e tem felto as aquisigdes EI Copiar
préprias da sua idade,

A7 regposias

an

T8.4% dos encammegados de educaco concordam totalmente gue o pessoal se
preocupa com o desenvolvimento psicomotor das criangas, registando-se ainda
4 respostas gque 32 mostram concordantes, & uma resposta com discordéncia e

guatro respostas ndo concorda nem discorda.
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A equipa pedagdgica entende que deve orientar a sua interveng do focando-se
nas caracteristicas e interesses individuais de cada crianga, incentivando e
despertando o interesse delas nas diversas areas. Ao longo do ano houve
apenas uma manifestacdo de discorddncia por parte da encarregada de
educagdo nesse aspeto. Mo entanto, consideramos que o respeito pelas
singularidades de cada crianga & fundamental e gque certas estratégias
sugeridas, por ndo se alinharem com a nossa abordagem pedagogica, seriam
contraproducentes.

Existe preacupagao do pessoal no gue se refere ao desammlvimento psicomaotor das D) Copiar
criangas.

37 raspasias

H

1 I2ii'1ﬂ

1

100% dos respondentes afirma concorda ou concordar totalmente gque existem
relagbes de afeto e proximidade entre o pessoal e as criangas — procuramos
manter uma intervengio assente na afetividade e & aqui reconhecida.

Existem relagbes afetivas de proximidade entre o pessoal da instituigdo e as ||_:| Copiar
criangas.
5T ra et

4

H
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Ma Avaliagdo Global da instituigdo 91.9% dos pais concordam ou concordam
totalmente que, em geral estdo satisfeites com a InstituigSo, 5.4% ndo
concordam nem discordam e uma resposta discordia.

Mos comentdrios a esta avaliago & destacado pelos pais, uma intervencgdo
baseada no respeitc e afeto & crianga, relagdes de proximidade, gosto pelo
espago e sobretudo a valorizagdo de perceberem gue as criangas se sentem

Seguras neste espago.

Considerandn todos os aspetos, estou satisfeitafa) com a instituigho. IO copiar

17 mspostas

¥

0] 1@ gt
I

Quanto & Fidelidade & instituigio,94 6% dos Encamegados de Educagio,

recomendariam a Instituigdo e dois ndo o fariam.

Mesta variavel, & destacado positivamente pelos pais uma intervengdo baseada

no respeito e afeto, confianga nos profissionais e o bom funcionamento geral.
Se mo solicitarem, recomendo esta instituigao. IE| Copiar
37 respostas

& 5m
i mn

Mezmo gue tivessem possibilidade mudaria de instituigdo 89.2% responde gue

nao e 4 respondem gque mudaria, & expresso por algumas familias o desejo de
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integrar as pré plblicas, uma vez que oz valores das mensalidades tém um forte

impacto no orcamento familiar.
Se livesse possibilidade mudaria de nstituicio 0 capiar
A7 eempomiag

[ )
[ T

As MotivagSes dos Encarregados de Educagio na escolha da instituigdo sio as
seguintes: 43.9% consideram que o conjunto de servigos oferecidos responde
ds suas necessidades, 45.9% a ingtituigdo foi-lhes recomendada, e 5.4% devido

& proximidade com o local onde habitam.

Quando inscrevi o meu educands na institwicao file porgue: I_D Coplar

7 rasposlas

& Wi o recomendada

& O conjunin de serans abme ks
Terh{ianin &3 Mg inciestais

B o Bnha shenstiee de opgéc.

W E mcwime do koal oreda babike.

6. Conclusao
Face aocs resultados obtidos, pode afirmar-se que no geral o nivel de satisfagdo
dos Utentes da instituigdo da VIDA PLENA & muito bom, o que leva a crer gue
os pardmetros de qualidade foram mantidos, & uma avaliacdo que revela pais
atentos ao bem-estar dos filhos, uma ou outra resposta que revelam ndo se
identificar com a metodologia de trabalho, ainda que a mesma ndo tenha sofrido

RELATORO DE AVALACED DA SATISFACED DOS UTENTES — 2024

42



alterago nem em regulamento nem em projeto educativo. E seguramente uma
mais valia uma leitura atenta dos documentos referidos de forma a escolher um
projeto educativo com o qual se identifiguem.

Todas as dimensdes analisadas apresentaram uma media superior & quatro
valores nos cinco possiveis, aproximando-se dos cinco valores.

As relagdes que sfo estabelecidas com todas as familias apontam uma elevada
satisfagio em relagio & instituigdo. Dai gue todas as familias se tenham
mostrado satisfeitas com a instituicBo em termos globais,

Como pontos de melhora indicados pelos pais destaca-se a preccupagdo com
estado de conservagio da wvedagSo do parque, redugdc de alimentos
processados, atividades em visitas de estudo o que sera levado em
consideragdo no proximo ano.

E importante notar que, apesar da ideia, apontada apenas num questionario, de
que ndc deveria haver barreiras enfre o espago interior & os pais, estes tém
acesso visual a todas as salas nos horarios estipulados (até as 9h30 e apos as
16h30). Mo entanto, a entrada massiva dog paig nas salas tende a destabilizar
as criangas cujos pais ainda ndo se encontram na instituigdo. Por este motivo,
procuramos manter a tranguilidade e serenidade das criancas durante a
permanéncia na instituigio.

Quanto & formag&o ao pessoal a mesma foi estimulada e realizada, de acordo
com as necessidades identificadas.

Ao longo do ano os pais foram convidados diversas vezes a participar nos
momentos e atividades diarias da instituigdo, ndo conseguimeos percecionar pais
que tivessem o desejo de realizar mais momentos destes, pelo gue a relagdo de

transparéncia serd o melhor caminho para satisfazer as necessidades.

Quanto & alimentagdo continuaremos a desenvolver estratégias tanto quanto
possivel para aumentar o grau de satisfagBo com este item em contexto de
grupo. E, por vezes, dificil aos pais avaliarem este critério pois mais do que o
nome do prato que surge na ementa, & a forma como a comida & confecionada,

£ que procura ser adequada a faixa etara.

Considerando todos o8 aspetos, conclui-se gque os resultadoes alcangados com a

aplicagio do Inguéritc de AvaliagBo da Satisfagfo dos Utentes sSo bastante
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satisfatorios, aproximando-se cada vez mais da cotagdo maxima, sendo certo
que sera feito um esforgo acrescido no sentido de o nivel de satisfacdo dos
Utentes ser cada vez mais elevado, e especialmente de promover a felicidade,
autonomia e bem-estar das criangas.

Deixamos neste espaco, algumas das observacdes/comentarios dos pais:

Obrigada & equpa da Vida Pena pele Incrived 1rabeino que tezem! £ um descanso para a8 pals saberem que
05 seus filhas estdo bem, & com pessoas que tm gosto pelo seu trab Que nunca percam £33 €556nTH,
pois faz desta instituiglio, Lma G instituigdo!

e3

Parabins pali organizagho

Continuem a respeitar o ritmo de Cads SHanca, 18m 1enpo para teeen respansabilidades )

D Gnico ponse em que sugerl melhoris 1o ano passacdo for o parque infantil da NsIIEChe que, # NoF30 ver, Ji
i de lizagic. O estaa ser ! do, 0 que & fantdstico. Qbrigada!

Acho que deveriam ser realizadas mais stividades em visitas de estuda,

Que contiuem & manter a fllosotia da instituicio & gue 8 escolha de cada colaborador continue a ser de
ancontro & essa fllosotia. $3o casa. Obrigada
Cantinuss com o bom trabalho!!!

Obrigada por tudo

A todos que responderam ao questionario o nosso obrigada.

"A avaliaGao € o ponto de partida para a melhoria Continua; e
atraves dela que podeimos CresCer e oferecer setmpre o melhor." -
Ken BlanChard
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Figura 5: Projeto dos escaravelhos;

Figura 6: Passeio ao nosso ambiente natural proximo: recolha e observacdo de
elementos naturais na nossa sala;
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Figura 12: “Festa do Pijama”
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Figura 1: Exploragdo de tints comestivel
(010224)

Figura 2: Exploragdo de disfaces de
Camaval (08/02/24)

Figura 4: Tenda das emogdes — exploragio
de cams de babés (1502/24)

Figura 5 Exploragfo da caixa musical
(30324)

Figura & Realzagiio da prenda pam o Pai
(8003/24)

Figura 7: Festejos da semana do Pal (18 a
22 @ margo 2024)

Figura 8: Exploragio de dementos da
pAmavem (250¥24)

48



Figura 17: Jogos de motdcidade fina
(170524)

Figurs 18: Visuakzagio de videos enviados
pels fam bas (21/0623

Figura 18; Explomgiio de nta comestivd ~
loguite cam corante (23/06/2024)

Figura 20: Brincadaras no bosque (290524

Figura 21: Caebragio do Dia da Csanga
{03/06/24)

Figura 22: Degustagio de gelados casaros
0506/24)

Figura 21: Expilomacio de gz colorido no
parque eledor (2106/24)

Figura 24: 8rincadewas com agua
(/07124
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Figura 6: Plantag3o de alfaces {07/06/2024). |
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Figura 4: Comemoragdododia do pal {margo 2024).
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Figura 6: Exploragio de objetos e alimentos caracteristicos desta altura do ano de tarefas da sala [abril 2024),
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