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Introducao

A VIDA PLENA - Associagao de Solidariedade Social de Leiria, foi criada por
escritura publica em 2003, e reconhecida como IPSS - Instituicdo Particular de
Solidariedade Social nesse mesmo ano, e surgiu do Programa de Luta Contra a
Pobreza, promovido pelo Rotary Club de Leiria, que deu origem a abertura de
uma creche e de um centro de atividades de tempos livres (ATL) a 1 de junho
2004, o ATL acabou por fechar e em 2013 surgiu a resposta social de educagao

pré-escolar.

No ano de 2025, a VIDA PLENA - Associacao de Solidariedade Social de Leiria
continuou a assumir a gestdo de uma creche e um jardim-de-infancia para 60
criangas na freguesia de Leiria, Pousos, Barreira e Cortes para criancas dos 4
meses aos 5 anos de idade, em instalagdes da Junta de Freguesia. Ao longo de
todo o ano praticamente todas as vagas estiveram preenchidas, e a excecgao foi

a sala de educacgao pré-escolar entre setembro e dezembro.

A Vida Plena, acumula alguns anos de apoio a comunidade, ao longo dos quais
ja se deparou com varias adversidades, diversos problemas, mas com direcdes
que mantiveram sempre a mesma determinacdao de continuar a apoiar a
comunidade com elevado padrao de qualidade, e em cumprimento com regras

vigentes.

O presente relatorio de atividades, tem como objetivo por um lado dar
cumprimento do n.° 2, alinea c), do Artigo 29° dos Estatutos, por outro estruturar
e divulgar a atividade da Vida Plena no ano de 2025, que contou com estratégias
alinhadas com a missao, visao e valores da Instituicao, bem como de um servigo
de qualidade. Sendo que, a principal estratégia foi promover um desenvolvimento

institucional sustentado de qualidade.



Orgaos sociais

Em 2025, nao se verificaram alteragdes nos corpos dirigentes da instituicdo. Os
membros eleitos no dia 19 de fevereiro de 2024 continuam a desempenhar, com
dedicacao e responsabilidade, as suas fung¢des ao longo do quadriénio 2024-
2027. Manifestamos o nosso profundo reconhecimento pelo trabalho voluntario
que tém vindo a realizar, contribuindo de forma ativa para a continuidade e
desenvolvimento da nossa missdao. O empenho e a generosidade destes

dirigentes continuam a ser pilares fundamentais para o sucesso da Vida Plena.
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Principios de acao

Em 2025, a VIDA PLENA - Associacao de Solidariedade Social de Leiria
continuou a sua missao de cuidar e apoiar cada utente de forma personalizada,
ofereceu servigos com qualidade e atengao genuina. Cada agao da nossa equipa
visa promover um desenvolvimento harmonioso, em parceria constante com
familias e comunidade, fortalecendo lagos que fazem a diferenga na vida de

todos.

O nosso foco nas criangas dos 4 meses aos 5 anos mantém-se firme:
proporcionar um ambiente seguro, acolhedor e estimulante, onde cada
necessidade € escutada e cada experiéncia contribui para o seu crescimento.
Sabemos que os primeiros anos de vida deixam marcas profundas, e que investir
em cuidados de qualidade é investir num futuro mais pleno e feliz para cada

criancga.

Este cuidado diario s6 é possivel gragas a uma equipa unida, motivada e
apoiada por uma direcao que valoriza, orienta e acompanha cada passo do
trabalho desenvolvido. A VIDA PLENA acredita que cada gesto de atencao, cada
atividade pensada, cada sorriso partilhado € um tijolo na constru¢cdo de uma

infancia rica, segura e significativa.

Visao:

A VIDA PLENA - Associacao de Solidariedade Social de Leiria, em 2025,
deu continuidade a pretensao de ser uma instituicdo de referéncia na agéo social

no concelho, baseando a sua intervencao na melhoria continua das suas praticas

e na elevacao da qualidade dos servigos prestados.

Manteve um servico qualificado tendo sempre em vista a satisfagdo das
necessidades da crianga e familia tendo como base o cumprimento da legislagéo

em vigor.
Valores:

Respeito/Etica — Respeitar a condicdo e caracteristicas de todos os que

apoiamos e daqueles que connosco colaboram.



Justica social — Acolher com caracter solidario todos os que recorrem aos

NOssos servigos, respondendo as suas necessidades e especificidades.

Igualdade — proporcionar a todas as criangas, independentemente do nivel
socioecondmico e das suas caracteristicas individuais, oportunidades de

desenvolver as suas aptidoes e capacidades.

Confianga — Criar um ambiente de confianga mutua, entre nés e os que
nos apoiam, inspirando-nos na generosidade, partilha e respeito pelas

especificidades de cada um.

Respeito pela especificidade de cada Crianga.

A politica da qualidade:
A politica social da instituicao, em 2025 foi executada nas diversas areas:

Satisfagdo dos clientes e outras partes interessadas, de acordo com as
suas necessidades e expetativas, numa politica de melhoria continua, sempre

que necessario e de acordo com a capacidade de reposta.

Acolheu uma cultura organizacional capaz de estimular a motivagao, o

envolvimento e a especializagao.

Garantiu a manutencao de fornecedores que vao de encontro as

necessidades e expetativas da Instituigao.

Cumpriu requisitos legais, regulamentares e normativos, promovendo a

melhoria continua da eficacia de gestao da qualidade.

Estratégia organizacional

Em 2025, o Plano de Agdo e o orgamento da VIDA PLENA continuaram a
desempenhar um papel central como instrumentos de gestdo estratégicos,
refletindo a visédo e a misséo da instituicao e permitindo que os objetivos tragados
fossem concretizados de forma estruturada e eficaz. Estes instrumentos nao sao

apenas numeros ou documentos; sao ferramentas que orientam decisoes,
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fortalecem praticas e asseguram que cada agao contribua de forma significativa

para o desenvolvimento sustentavel da organizagao.

A adocdo de um modelo de gestdao estratégica manteve-se como uma
abordagem essencial, garantindo que a instituicido nao s6 alcancasse metas
imediatas, mas também se preparasse para os desafios futuros. Esta estratégia
centrou-se na valorizagdo de servigos diferenciados, reconhecendo a
importancia de oferecer experiéncias e apoios de qualidade que gerem impacto
positivo para todos os intervenientes, utentes, familias, colaboradores e

comunidade.

A gestao eficaz dos recursos humanos continuou a ser um pilar fundamental da
VIDA PLENA. Mais do que eficiéncia operacional, esta gestdo promoveu o
envolvimento ativo, a motivacao e a participacdo consciente da equipa,
reforgando o compromisso coletivo com a missdo da instituigdo. Cada
colaborador é reconhecido como agente de mudancga, cuja dedicagdo e

profissionalismo sdo determinantes para o sucesso das iniciativas desenvolvidas.

Paralelamente, a consolidagao de parcerias estratégicas revelou-se decisiva para
otimizar os resultados operacionais e aprimorar o funcionamento global da
organizagdo. Estas aliancas permitem trocar experiéncias, fortalecer
competéncias e inovar processos, criando sinergias que tornam a VIDA PLENA

mais resiliente, inovadora e preparada para oferecer servigos de exceléncia.

Em suma, 2025 foi um ano de continuidade, consolidagao e crescimento
consciente, onde a estratégia, o empenho da equipa e a forca das parcerias se
combinaram para sustentar o impacto positivo da VIDA PLENA, assegurando que
cada agao contribua para um futuro solido, inovador e transformador para todos

os que fazem parte desta comunidade.

Resumindo, e para cumprimento da missao, o foco da intervengao do ano 2025,
foi 0 bem-estar dos seus utentes/clientes de acordo com a sua individualidade, e

que a estratégia passa por:

1. Garantir a prestacao de servigos de qualidade



2. Promover/consolidar a sustentabilidade da instituicao

3. Consolidar as respostas sociais ao servigo da comunidade.

Resposta as
necessidades

Sustentabilidade

Estratégia 2025

Servigo de qualidade

Eixos estratégicos

A estratégia do plano de acao para 2025 foi delineada em alinhamento com os
principios orientadores da instituicdo, nomeadamente a missao, visao, valores e
politica da qualidade. Este plano assenta em objetivos estratégicos e linhas de

acao que constituem os pilares fundamentais para o ano:
e Angariar novos utentes, clientes e socios;
e Manter e melhorar os niveis de satisfacdo dos utentes e clientes;
« Valorizar o potencial e o desenvolvimento dos recursos humanos;
e Promover a sustentabilidade financeira e ambiental da instituicao.

Este relatorio de atividades reflete que os objetivos especificos, metas e
indicadores, definidos em consonancia com o objetivo geral para 2025, foram

alcangados de forma integrada e equilibrada.

Dinamicas para a concretizacao de atividades



Em 2025, mantiveram-se em funcionamento as respostas sociais de creche e
pré-escolar da VIDA PLENA, organizadas em quatro salas especificas: a Sala dos
Miminhos (dos 4 meses até a aquisicdo da marcha), a Sala das Surpresas (da
aquisicao da marcha aos 24 meses), a Sala da Amizade (dos 24 aos 36 meses) e

a Sala da Criatividade (dos 3 anos até a entrada no 1.° ciclo).

A resposta social de creche continuou a atingir a sua capacidade maxima e com
lista de espera, assegurou um cuidado dedicado e individualizado as criangas
dos 4 meses aos 3 anos. O bem-estar e desenvolvimento integral das criancas
foram promovidos num ambiente seguro, tanto afetiva como fisicamente, mesmo
durante o afastamento parcial do nucleo familiar. Este trabalho foi refor¢ado por
uma colaboracdo constante com as familias, estabelecendo uma partilha de
responsabilidades continua e transparente, essencial para o crescimento

harmonioso das criangas.

Em agosto de 2025, o regime de gratuitidade foi alargado a todas as criangas da
creche, independentemente da data de nascimento, consolidando-se como uma
medida de acesso inclusivo e estimulando o aumento da procura, especialmente

das freguesias onde nao existem instituicdes particulares de solidariedade social.

No entanto, em 2025 acentuou-se a tendéncia ja verificada no ano anterior: a sala
de pré-escolar da instituicdo, destinada a criancas dos 3 anos até a entrada no
1.° ciclo, ndo atingiu a sua capacidade maxima. Esta situacao deve-se, em grande
parte, a transi¢cao do primeiro grupo de criangas que nunca pagou mensalidade
para a sala de pré-escolar. Muitas familias, sem orgamento familiar organizado
para suportar esta despesa, optaram por recorrer ao ensino publico, que
representa uma alternativa mais acessivel financeiramente. O aumento da oferta
publica nesta resposta social, aliado a auséncia de acordo de cooperagao da

VIDA PLENA com as entidades publicas, contribuiu para esta realidade.

A saida de algumas criangas impactou diretamente a receita desta sala,
reforcando o desafio financeiro que historicamente caracteriza a resposta pré-

escolar. Este cenario sublinha a importancia de uma gestdo criteriosa e



sustentavel, que permita conciliar a missdao da instituicdo com a realidade

economica das familias e a manutengéo de padrdes de qualidade elevados.

Apesar destas dificuldades, os fundamentos pedagogicos da pré-escola VIDA
PLENA permanecem inalterados. O foco mantém-se no bem-estar da crianga, no
seu desenvolvimento saudavel e harmonioso, através de uma abordagem
integrada que contempla a formagao pessoal e social, 0 conhecimento do mundo,
a expressao e a comunicacao. Cada atividade e intervencao é planeada para
promover experiéncias significativas, garantindo que o percurso educativo de

cada criancga seja rico, seguro e estimulante.

Em sintese, 2025 destacou-se como um ano em que a instituicdo precisou de
equilibrar missao e sustentabilidade financeira, num contexto de crescente oferta
publica. A atencao continua as necessidades das familias, aliada a qualidade do
servigo prestado, continua a ser o alicerce da VIDA PLENA, reafirmando o
compromisso com o desenvolvimento integral das criangas e com a confianga

das familias que escolhem a nossa institui¢ao.

A Vida Plena alicerga o seu trabalho pedagogico numa abordagem estruturada e
integrada, onde a brincadeira livre e as atividades planificadas coexistem de
forma equilibrada. Este modelo garante as criangas um ambiente seguro,
estimulante e centrado nas suas necessidades individuais, promovendo o0 seu
bem-estar fisico e emocional, enquanto potencia o desenvolvimento de

competéncias essenciais para a progressiva aquisicdo de autonomia.

Os projetos de sala sdao um elemento central desta pratica pedagogica,
permitindo uma resposta personalizada e dindmica que se adapta as
caracteristicas e interesses de cada grupo. Estes projetos partem das
curiosidades e experiéncias das criangas, criando oportunidades significativas de
aprendizagem através de exploracado pratica, descoberta e criatividade. Esta
metodologia contribui para o desenvolvimento integral das criangas, abrangendo
as dimensodes cognitiva, social, emocional e motora, num ambiente que valoriza

0 envolvimento ativo e a iniciativa individual.



Para garantir a organizacao e eficacia deste modelo, as atividades sao

estruturadas através de planificagdes semanais. Estas planificagbes integram

momentos de brincadeira livre e atividades orientadas, assegurando um

equilibrio entre liberdade e estrutura. O foco esta na criacdo de experiéncias

diversificadas que promovem a curiosidade, a seguranga e o entusiasmo,

respeitando os ritmos e os interesses do grupo. Assim, os projetos de sala

tornam-se uma ferramenta pedagogica essencial para apoiar o desenvolvimento

das criangas,

enriquecedor e motivador.

preparando-as para os desafios futuros num ambiente

Objetivo Objetivo Atividades Indicador Meta Fonte
geral especifico
Angariar | Manter o n° | - Realizar e divulgar as renovagdes de | Taxa de | -99% - Contratos
novos de inscrigdes; ocupagao dos de
utentes/c | utentes/clie | - Divulgar as inscrigbes através do lugare | prestacao
lientes ntes Facebook, sempre que necessario; S de servigos
- Implementar processo de ocupa
candidatura, selecdo e admissdo de dos - | - Mapas de
novos clientes/utentes; atingi | frequéncias
- Realizar reunides com o0s da mensais
encarregados de educagado aquando - Fichas de
da admissao; - 10 | novos sdcios
- Alargar quadro de soécios. novos
socios
atingi
da
Prestar Proporcion | - Elaborar, implementar e divulgar | - 100% | - Projeto de
um ar o | projetos de sala, planificagdes | - % de PDI | atingi | sala e sua
servico desenvolvi | semanais de sala, que tenham em | e portfdlios | da avaliagdo
de mento consideracao potencialidades e | realizados -
qualidad | harmonios | individualidade das criangas, Planificagde
e o] da | promovendo sempre que possivel o S semanais
crianga envolvimento das familias, numa de sala;
perspetiva de melhoria continua; - PDI e
- Elaborar, monitorizar, avaliar e rever portfolios
Planos de desenvolvimento individual
(PDI), portfdlios e planificacdes de
sala;
- Proporcionar as criangas atividades
de desenvolvimento e enriquecimento
pessoal, como Jardim das Artes;
- Reunides com os pais.
Melhorar | Garantir a | - Aplicar inquérito de satisfagdo do | - % de | 90% - Inquéritos
0s satisfacao cliente, proceder ao tratamento | clientes/ute | atingi | de
servigcos dos estatistico e definir agdes de melhoria, | ntes da satisfagao
prestado | clientes divulgar resultados; satisfeitos
s - Reunir com os clientes sempre que | - N° de
demonstrem insatisfacdo em relagdo | reclamacd
aos servigos; es;
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- N° de
rescisdes
de

contratos
da

responsabil
idade da
Instituicao

Em 2025, a VIDA PLENA deu continuidade a manutengcdo das medidas de
seguranga e prevengao de incéndios implementadas em 2024, apos aprovagao
pela Associacao Nacional de Protecao Civil. No ano anterior, tinham sido
realizadas melhorias significativas, incluindo a instalagao de portas corta-fogo em
zonas criticas, a substituicdo do portdo da garagem para criar uma saida de
emergéncia adequada, a colocacao de uma cortina corta-fogo no refeitério, bem
como a manutencao das luzes de emergéncia, aprimoramento do sistema de

detecao de gas e melhoria da sinalética de seguranca.

Durante 2025, estas instalagdes e sistemas foram objeto de manutencgao regular,
garantindo o seu pleno funcionamento e assegurando a protecdo continua de
criangas, utentes, familias e colaboradores. Embora as intervengdes originais
tenham representado um investimento financeiro significativo em 2024, estas
acdes continuam a refletir a prioridade que a instituicao atribui a segurancga e ao

bem-estar, reforcando a confianga de toda a comunidade VIDA PLENA.

Recursos Humanos

Em 2025, a equipa da VIDA PLENA continuou a ser o coragao pulsante das
nossas respostas sociais. Na infancia, cada gesto de cuidado, cada palavra de
incentivo e cada olhar atento tém um impacto profundo no desenvolvimento e
bem-estar das criancas. E por isso que os recursos humanos n3o s3o apenas
colaboradores: sdo parceiros na construgdo de vinculos afetivos, no estimulo a

aprendizagem e na criagao de ambientes seguros, acolhedores e estimulantes.

A estabilidade da equipa € um dos fatores mais valiosos que podemos oferecer
as criangas e as suas familias. Quando os vinculos se constroem ao longo do
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tempo, as criangas sentem-se mais seguras, confiantes e prontas para explorar
o mundo, e as familias percebem a continuidade e o cuidado que a instituicao
garante. Por isso, qualquer substituicio ou mudanga de colaboradores é
realizada de forma criteriosa, com atengédo ao tempo de adaptacgao, formagéo e
integracdo, preservando a qualidade do servigo e a harmonia no ambiente

educativo.

Em 2025, tal como no ano anterior, enfrentamos algumas mudancgas na equipa,
com a saida de educadoras. Todas as substituicbes foram feitas o mais
atempadamente possivel, garantindo que os novos elementos recebessem
formagdo adequada e pudessem rapidamente assumir as suas fungdes sem
comprometer a continuidade do cuidado. Este processo exigiu um esforgo
adicional, incluindo sobreposicao de salarios, mas refletiu 0 compromisso da

VIDA PLENA com a exceléncia e a humanizagao do trabalho educativo.

Investir nos recursos humanos significa investir nas criangas, nas familias e na
propria missao da instituicado. Cada colaborador que se junta a equipa contribui
nao apenas com competéncias técnicas, mas também com dedicagao, empatia
e criatividade, transformam o quotidiano da creche e do pré-escolar em
experiéncias significativas de aprendizagem e bem-estar. Em 2025, ficou mais
uma vez claro que a forca da VIDA PLENA reside nas pessoas: profissionais

comprometidos que fazem da educacao, do cuidado e do afeto a base do nosso

SuUCessoO.

Objetivo | Objetivo Atividades Indicador | Meta | Fonte
geral especifico

Valoriza | Promover |- Efetuar o levantamento das | Taxa de | 20% Registo
r o | formagdo | necessidades de formagéo; participag | atingida | individual
potencia | aos - Elaborar plano de formacao; ao nas das

I colaborad | - Estimular os colaboradores | formagoe formacoes
estratégi | ores frequentarem formacdes. ]

co dos | tendo em

recursos | conta as

humano | necessida

s des/intere
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Sses

demonstr

ados

Promover | - Promover momentos de | Taxa de |90% | Grupo on-
a coesdo | entreajuda; participag | atingida | |ine
da equipa | - Dinamizagdo de grupos on-line | a0

e a | que permita circulagdo de

dissemina | informagdo e promova 0

cao da | sentimento de pertenca.

missao

institucion

al

Sustentabilidade

A promocgao/consolidagdo da sustentabilidade financeira da instituicado € um

objetivo de médio e longo prazo, crucial para o futuro da Vida Plana. Visto que a

conjuntura é incerta, verifica-se cada vez mais, a necessidade de encontrar

harmonia entre custos e receitas, diversificando a base dos apoios financeiros,

de forma a atingir o equilibrio financeiro. Sendo este o principio orientador das

acoes a desenvolver e da gestao da Vida Plena.

Objetivo | Objetivo Atividades Indicador | Meta | Fonte
geral especifico

Promov | Aumentar | - Realizar campanhas de | Montante | 7000 | Recibos
er ala angariacao de fundos: donativos, | de € emitidos
sustenta | capacidad | consignacao do IRS; angariaca

bilidade | e de | - Dinamizar a acdo “Em busca de | o de

financeir | autofinanc | uma vida plena” fundos

a da | iamento

institui¢

ao

Foi feita divulgacao para captar a consignacao do IRS, junto dos sécios, familias

e pagina de Facebook.
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Em 2025, a contribui¢ado do IRS e do IVA de setores especificos continuou a ser
um apoio essencial a VIDA PLENA. Este ano, foram arrecadados 5.248,12€, um
valor ligeiramente inferior ao do ano anterior (-512€), mas que continua a permitir
melhorar as condi¢gbes oferecidas as criancas e reforcar as nossas respostas
sociais. Cada gesto da comunidade transforma-se em oportunidades, sorrisos e
bem-estar, demonstrando que a participacdo de cada cidadao é fundamental

para a continuidade e desenvolvimento da missao da VIDA PLENA.

=3 % VIDA PLENA - Associagio de

( A Solidariedade Social de Leiria
) Licia Bértolo @
4 de abril - @

)¢ Junt@s, podemos construir um futuro mais
pleno!
{J Basta preencher o quadro 11 do Modelo 3

Con Sig na c aode 1% do IRS com o nosso NIF (506425347) e espalhar mais

esperanca e oportunidades!

(]I Promover publicacdo

b »

1) Gosto ) Comentar £ Partilhar

Sem custos para si

$06425347

Mostrar o ambiente de trabalho

Nos dias 6, 7 e 8 de junho de 2025, a associacao VIDA PLENA marcou presenca
nas Tasquinhas dos Pousos, evento promovido pela Uniao das Freguesias de
Leiria, Pousos, Barreira e Cortes, que visa apoiar e dar visibilidade as
instituicbes locais, através de um ambiente de festa, partilha e convivio
comunitario. A presenga da nossa associagao teve como principais objetivos a
promoc¢ao da missao institucional junto da comunidade e a angariacao de
fundos para a melhoria continua dos nossos projetos.

Durante os trés dias do evento, a “Tasquinha VIDA PLENA” contou com a
colaboracgao generosa de colaboradores/as, familias das criancas e amigos/as
da instituicao, que, de forma voluntaria e entusiasta, tornaram possivel a
dinamizagado da banca. Foi disponibilizada uma variada oferta de produtos,
incluindo bolos e bolachas caseiras, limonada fresca, doces diversos, café
“d’ave” e, ainda, um espaco de animagao para 0s mais novos com pinturas
faciais. A atividade foi complementada por momentos ludicos como a roleta da
sorte, com varios prémios, e uma rifa especial com o sorteio de uma bicicleta.

Este evento constituiu uma oportunidade privilegiada para:
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o Reforcar os lacos com a comunidade local, dando a conhecer o trabalho
da associagao;

e« Promover um espirito de partilha e inclusao, num ambiente festivo e
acessivel a todas as idades;

o Angariar fundos essenciais para a sustentabilidade dos projetos e
melhorias no espaco, como as que foram concretizadas no parque exterior
no ano anterior.

Apesar da auséncia de algumas familias devido a uma virose que afetou varias
criancas, o espirito de entreajuda e alegria esteve sempre presente. De referir
que, apos o evento, ainda ficaram disponiveis para venda algumas bolachinhas
e saquinhos de amendoins, no valor simbdlico de 1€, com vista a escoar o stock
excedente e continuar a apoiar as causas da associagao.

A VIDA PLENA agradece profundamente a todos os que contribuiram para o
sucesso desta participagcao, com especial destaque as familias, voluntarios/as
e visitantes que, com a sua presenca e apoio, fortaleceram o nosso proposito.
Foram trés dias vividos com boa disposi¢ao, solidariedade e entusiasmo, e para
0 ano, contamos estar novamente presentes!

Ll ,,,! STAGFCAL
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Parcerias

As parcerias estabelecidas desempenharam um papel crucial no cumprimento e
sucesso de varios objetivos da Vida Plena. Em 2024, as seguintes parcerias foram

mantidas:

o ISS-Centro Distrital de Seguranca Social de Leiria: Enquanto entidade
financiadora e reguladora, foi uma parceira essencial para a realizagao dos
objetivos da instituicdo, especialmente no apoio as familias em situagao de
vulnerabilidade financeira, agora reforgado pela gratuitidade da creche,

conforme mencionado anteriormente.

o Camara Municipal de Leiria: A Camara Municipal financiou a renda da
instituicdo, o que foi determinante para assegurar o equilibrio financeiro
da Vida Plena.

e« Uniao de Freguesias de Leiria, Pousos, Barreira e Cortes: Enquanto
proprietaria do edificio, a Unido de Freguesias tem se empenhado em garantir
que as instalagées permanegam em 6timas condi¢des, 0 que contribui para o

bom funcionamento da instituicao.

o Instituto do Emprego e Formagao Profissional, com o qual se estabeleceu
contrato de emprego insercao, permitido a instituicao contar com o apoio de
pessoas a realizar este tipo de contrato, 0 que se revela uma mais valia ao

funcionamento.
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« Banco alimentar, que disponibilizou bens alimentares que sdo sobretudo

utilizados em consumos proprios na instituicao.

o Psicoespaco, no ambito da parceria com a Psicoespaco, em 2025 foi langado
o convite as familias para participarem no encontro “Socorro! Vem ai uma
birra!”, realizado no dia 17 de junho, as 19h00. Esta sessao teve como objetivo
criar um espacgo de partilha e reflexdo sobre o desenvolvimento infantil, com
especial atencdo as emocoes e aos desafios que as birras representam no

dia a dia familiar.

A conversa, conduzida de forma descontraida e enriquecedora, abordou temas
como a birra enquanto etapa natural do desenvolvimento, os comportamentos
desadaptativos como expressao emocional, o papel do adulto como modelo e
regulador emocional, bem como estratégias praticas para lidar com estas
situacdes de forma construtiva. A sessao privilegiou a escuta ativa, a valorizagao
das relagcbes e o fortalecimento do papel dos cuidadores enquanto portos

Seguros para as criangas.

Para garantir um ambiente adequado a partilha e a reflexao, foi solicitado que as
criangcas nao estivessem presentes, orientacdo que foi compreendida e
respeitada pelas familias. Esta iniciativa revelou-se mais uma contribui¢ao valiosa
para o desenvolvimento pessoal e parental, consolidando a missao da VIDA
PLENA de promover contextos de apoio, capacitagcéo e ligacao entre todos os

intervenientes na vida das criangas.

o Uniself, em 2025, manteve-se a parceria com a Uniself para a prestacao do
servico de refei¢cdes, garantindo a continuidade da qualidade e adequacgao do
servico as necessidades da instituicdo. Esta decisdo deu seguimento a
consulta realizada no final de 2024, em conformidade com os principios da
contratacdo publica, na qual a Uniself se destacou como a proposta mais
adequada face a outras entidades com servigo semelhante. Até ao momento,
a parceria tem-se revelado eficaz, assegurando refeigdes de qualidade e

contribuindo para o bem-estar das criancas e utentes da VIDA PLENA.
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Avaliacao da Satisfacao dos Utentes — Ano 2025

No ambito da politica de melhoria continua da qualidade dos servigos prestados,
a VIDA PLENA, em 2025, realizou mais uma avaliagao da satisfacdo dos utentes,
dirigida aos Encarregados de Educacdo das criancas que frequentaram as

respostas sociais de Creche e Educacao Pré-Escolar.

O inquérito decorreu entre os dias 1 e 12 de julho de 2025, através de
questionario online, garantindo o anonimato e a confidencialidade das respostas.
Participaram 29 Encarregados de Educacgao, correspondendo a cerca de 57% do
universo de familias, assegurando uma amostra representativa da comunidade

educativa.

O questionario, construido com base no modelo de referéncia do Instituto da
Segurancga Social, I.P., integrou 35 questdes distribuidas por diversas dimensdes
fundamentais da vida institucional, nomeadamente: instalacées e equipamentos,
fiabilidade do servico, competéncia técnica da equipa, responsabilidade e
recetividade, atendimento e comunicagdo, qualidade pedagdgica, avaliagao

global da instituigéo, fidelizagdo e motivagcdes para a escolha da institui¢ao.

A andlise dos resultados evidencia niveis de satisfacao global muito elevados,
verificando-se que, em todas as questdes avaliadas pela escala de Likert, a
maioria significativa dos respondentes assinalou os niveis maximos de
concordancia. Destaca-se a forte valorizagdo das instalagdes, da seguranca, da
limpeza, da adequagao dos materiais e do mobiliario, bem como da clareza da

sinalética e da comunicacao institucional.

No que respeita a fiabilidade e organizagdo, os dados confirmam que as
atividades planeadas sao efetivamente executadas, os horarios sao claramente
comunicados e cumpridos, e a informagao sobre o quotidiano das criangas chega
de forma regular e eficaz as familias, através dos diferentes canais

disponibilizados.

A competéncia técnica e humana da equipa € amplamente reconhecida, sendo

valorizadas tanto a formacgao profissional como o envolvimento, a dedicacao e o
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gosto pelo trabalho desenvolvido, fatores que reforgam a confianga das familias

no acompanhamento prestado as criangas.

Relativamente a responsabilidade e recetividade, os resultados revelam uma
percecao muito positiva quanto a capacidade de resposta da instituicdo, a
empatia demonstrada perante situagdes pontuais, a higiene das instalacdes e a
adequacao global dos servigos, incluindo o servigo de refeicdes e a relagao entre

qualidade do servigco e mensalidade, no caso da Educacao Pré-Escolar.

Na dimensao do atendimento e comunicagao, a maioria dos Encarregados de
Educacao refere sentir-se bem atendida, informada e proxima da instituicao,
reconhecendo a facilidade de contacto e a iniciativa da equipa em comunicar

regularmente sobre o desenvolvimento das criangas.

De forma global, os resultados confirmam que a VIDA PLENA é percecionada
pelas familias como uma instituicdo segura, organizada, acolhedora e
pedagogica, onde o bem-estar das criangas € prioritario e onde se estabelece
uma relacao de confianga solida com as familias. As respostas obtidas reforgam
0 compromisso institucional com a qualidade e fornecem indicadores relevantes

para a reflexao interna e para a melhoria continua dos servigos prestados.
Pontos Fortes e Oportunidades de Melhoria

A analise global dos resultados da Avaliagao da Satisfagao dos Utentes — 2025
permite identificar como principais pontos fortes da instituicdo a elevada
confianga das familias na equipa técnica e pedagogica, a qualidade do ambiente
educativo, a seguranca e limpeza das instalagcbes, a clareza e eficacia da
comunicagao, bem como o cumprimento consistente das rotinas, horarios e
atividades planeadas. Destaca-se ainda a forte valorizagdo da relagcédo afetiva
estabelecida entre profissionais e criangas, bem como o reconhecimento do
profissionalismo, da dedicacao e do gosto pelo trabalho demonstrado pela
equipa, fatores determinantes para a construcao de um contexto educativo

seguro, estavel e humanizado.
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Paralelamente, os resultados apontam também oportunidades de melhoria,
nomeadamente do servigo de refeicdes e da percecao da relagao custo-beneficio
no pré-escolar, areas onde, embora a satisfagdo seja globalmente elevada,
surgem algumas respostas mais neutras. Estes indicadores constituem pistas
importantes para reflexdo interna e para o reforgo de estratégias de
comunicagao, escuta ativa e monitorizagdo continua, permitindo a instituicao
consolidar boas praticas, responder de forma ainda mais ajustada as expectativas
das familias e aprofundar o seu compromisso com a melhoria continua da

qualidade dos servigos prestados.
Conclusao

A Avaliagdo da Satisfagao dos Utentes de 2025 confirma que a VIDA PLENA se
afirma como uma instituicao de referéncia na educacao e cuidado da primeira
infancia, sustentada por relagcées de confianga, praticas consistentes e um forte
compromisso com o bem-estar das criangas e das suas familias. Os elevados
niveis de satisfagdo expressos pelos Encarregados de Educacao refletem o
reconhecimento do trabalho desenvolvido diariamente por uma equipa
competente, dedicada e profundamente envolvida na sua missdo educativa e

social.

Mais do que validar praticas, este processo de avaliagao refor¢ca a importancia
da escuta ativa como pilar da qualidade institucional. Cada resposta recolhida
constitui uma oportunidade de aprendizagem e de crescimento, permitindo
consolidar os pontos fortes ja identificados e orientar a reflexdo sobre areas onde
€ possivel evoluir, sempre numa légica de melhoria continua e de

corresponsabilizacdo com as familias.

A VIDA PLENA assume, assim, o compromisso de continuar a investir na
qualidade pedagogica, na proximidade relacional, na transparéncia dos
processos e na criagao de ambientes seguros, acolhedores e estimulantes, onde
cada crianga é respeitada na sua individualidade e cada familia sente-se parte
integrante do projeto educativo. Com um olhar atento ao presente e uma visao
clara de futuro, a instituicdo prossegue o seu caminho com responsabilidade,
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humanidade e confianga, certa de que educar €&, acima de tudo, cuidar de
pessoas e construir possibilidades para um desenvolvimento pleno desde os

primeiros anos de vida.

22



Registo
Fotografico
2025




Figura 2: Construc@o de materiais e instrumentos que facilitem o dia-a-dia das criangas na sala de atividades (setembro 2025)
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Registo Fotogrifico - Més de Agosto de 2025
*Mosnentos Faclitadone de readaptacio ¢ adopacio das enangas Fanibanzecio gradieal da moine didnia; Expboragio de Hisndoias Lidas ¢ Cantunbas Promogio de vinouks ¢ redagio cnte criangas © adalton

|
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Figura 1: Exploracdo da sala e bancadeiras
que facitem a adaptagdo. (268/08/25)

Figura 2: Brincaderas no parque extenor
{01/09/25)

Figura 3: Exploragio de bolas de sabdio no
pargue extenior e participacio da estagiana
Ménica nas atrvidades (12/09725)

Figura 4: Conto de uma histdna no parque
extenior (22/04/25)

Figura 5: Pescina sensonal (26/0925)

Figura 6: Exploragdo de um percurso
sensorial com dferentes texturas (01/10/25)

Figura 7: Exploragdo de sacos sensonas
(06/10/25)

Figura 8: Exploragdo de elementos de
outono (08/10/25)
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Figura 1: Atividades facilitadoras da (re)adaptagdo, nomeadamente estabelecimento de relagGes, construcdo das areas e apresentagao de rotinas e regras (agosto 2025);
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Registo Fotogrifico - Més de Setembro de 2025

Momentos Fachtadores de reasdaptacio © adapagio dis crangas, Familanzagio gradual da roting diima: Promogio de vinealo ¢ relagiio entre enangas ¢ adulioss Exploragio de Hisonas Lidas ¢ Cantadass Inico da
Construgio do Cantinlwo “As Partilhus das Familias™; Inicio da Construgio do Placand dos Aniversinias
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Figura 2: Constru¢do de materiais e instrumentos que facilitem o dia-a-dia das criangas na sala de atividades (setembro 2025)
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Registo Fotogrifico - Més de Outubro de 2025
*Contimuagan ¢ Comstrucao do Placard dos Annversinos; Inikso da Elsboragio dos Recursos para Colocar no Portefolin; Exploracao de Historas Ladas ¢ Cantadas; Paralhas dis Crangas/ Familias
Frabalho o Descovolver em Salis: Comemoracio do Dia do Bolinho; Vivineia da Estacio do Outono.

Induor para o
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Figura 3: Atividades de explorac@o e criagdo da drea de materiais de fim aberto. Atividades de exploracdo do espago exterior (bosque, horta) recolha de
elementos naturais, atividades de artes visuais relativas 3 estagdo do ano do outono. (outubro 2025)
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IMPUSTTOLLPCM » CRECHE/EDUCACAO PRE-ESCOLAR

o Fotogrifico - Més de Novembro de 2025
*Continuagio da Construgio do Placard dos Aniversinios: Contmuagio da Elaboragio dos Recursos para Colocar oo Portefilio: Comemoracio do D Nacional do Prjamma; Partilhas das Criangas/ Familias
rabadlio & Desenvohver e Sali; Exploracio de Histdnas Lides ¢ Cantadas; Sesodo Forogrifica de Natal,

pasa o

Indusar

G
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Figura 9: Exploragio de matenais de fm
aberto (28/10/25)

Figura 10: Celebraglio do Dia do Bolnho
(30V1025)

Figura 11: Aula de musica "Despertar com
Sentidos” (07/11/25)

Figura 12: Celebra¢3o do Outono e Magusto
Pintura com cores de outono (11/11/25)

Figura 13: Celebragdo do Outono @ Magusio:

Pntura com cores de outono (11/11/25)

Figura 14: Celebrac3o do dia do pgama
{20/11/25)

Figura 15: Conto da histéna “Cucu - caras
de bebés” (25/11125)

Figura 16: Exploragdo do corpo no espelho
(2711125)
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Figura 4: Comemorar o dia do Bolinho (saida 8 comunidade para vivenciar a tradicdo de pedir o bolinho). Decoracdo de uma saca para o bolinho.
Comemoracdo do dia Nacional do pijama. Explorar dos espacos exteriores 3 instituicao, passeios pela comunidade. Exploracdo da chuva e pogas de 4gua.
(novembro 2025).
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Registo Fotografico - Més de Dezembro de 2025
*Vivencia do Natal em Contexto de Creche; Comsemaoragio do Naral oa Crechie = Momeneo Parsillacdo com s FamnBue, Partillue das Criangas/Fansilias — Indutor para o Trabalbo o Descnvolver em Salag Exploracio
de Histdrias Licks ¢ Cantadis; Tndcso da Dindumica da Eptrega das Guorafis de Agus ¢ da Crianga que Canta o Bom die
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Figura 17; Particpagio das Familias na
decoragdo da arvore de Natal da creche
(dezembro 2025)

Figura 18: Exploragio de um cubo
pedagdgico de Natal (03/12/25)

Figura 19: Convivio ¢ auta de musica
especial de Natal (19/12/25)

Figura 20: Exploragdo de roupas e
acessénos de inverno (22/12/25)
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Figura 5: Experiéncias sensorials - “Neve magical Athvidades no 3mbito da época festiva do Natal (O calendirio do advento, culindria - elaboragio de
bolachinhas de Natal, as emogdes, momento musical com as familias. Proporcionar momentos de exploracdo livre de diferantes materiais e dreas de
deservolvimento, (dezembro de 2025).
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Conclusao Final

O ano de 2025 reafirmou a VIDA PLENA como uma instituicdo soélida, resiliente e
profundamente comprometida com a sua missao social e educativa. Num
contexto exigente, marcado por desafios estruturais, financeiros e
organizacionais, a instituicdo demonstrou uma notavel capacidade de adaptacao,
mantendo elevados padrdes de qualidade, seguranga e humanizagao no cuidado

as criancas e no apoio as familias.

Os principais pontos fortes da VIDA PLENA evidenciam-se na estabilidade e
dedicacao da sua equipa, na confianga construida com as familias, na qualidade
do ambiente educativo e na coeréncia entre valores, praticas e decisdes. A
centralidade da crianga, o respeito pela sua individualidade, a parceria proxima
com as familias e a aposta continua na melhoria das praticas pedagdgicas e
organizacionais constituem pilares consistentes que sustentam o trabalho

desenvolvido e o reconhecimento da comunidade.

Apesar das dificuldades sentidas, nomeadamente ao nivel da sustentabilidade
financeira da resposta de educacgao pré-escolar, a instituicao ndo perdeu o rumo
nem o proposito. Pelo contrario, estes desafios reforcaram a necessidade de
reflexdo estratégica, de inovagcado e de fortalecimento de parcerias, abrindo

caminho a novas solugdes e oportunidades de crescimento sustentavel.

O futuro da VIDA PLENA constréi-se com esperanga, realismo e confianga.
Esperanca na forgca da comunidade que a envolve; realismo na analise dos
contextos e na tomada de decisdes responsaveis; e confianca nas pessoas que
diariamente dao vida a missao da instituicdo. Com uma visao clara, uma equipa
comprometida e uma identidade institucional sélida, a VIDA PLENA continuara a
cuidar, educar e transformar, acreditando que investir na infancia & investir num

futuro mais justo, humano e pleno para todos.

E sim, o caminho faz-se com desafios, mas também com propdsito, coragem e

muitos pequenos passos bem dados. E isso, a VIDA PLENA sabe fazer.
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Leiria, 13 de fevereiro 2026

A Diregao

Sénia C. da S. Ferreira

Manuel Antunes Mota
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Isabel M. G. S. Figueira

Cladudia S. R G. Prino

Presidente

Vice-presidente

Secretario

Tesoureira

Vogal
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